TyfloCentrum
\ N\ Privodcovska a predCitatelska sluzba

POPIS SLUZBY

Poslanim pravodcovské a pfedcCitatelské sluzby (dale jen PPS) je umoznit lidem
se zrakovym hendikepem vést samostatny a nezavisly zivot.

UZivatele sluzby podporujeme ve spoleCenském, pracovnim a kulturnim uplatnéni.

Privodcovska sluzba - Poskytujeme pomoc pfi:

- doprovodu uzivatele ze zvoleného mista do mista jiného a zpét,
popfipadé do dalsiho dojednaného mista

- pomoc pfi orientaci v terénu, budové ¢i mistnosti

- podavani informaci, které uzivatel sluzby nemuze ziskat z divodu zrakového
hendikepu

- pomoc s tfidénim osobnich véci v domacnosti v€etné pomoci pfi popisovani véci
(napft. tfidéni pradla podle barev, popisovani CD, aj.)

- pomoc s nakupem (kombinace doprovodu a pfedcitatelské sluzby),

pfipadné pomoc s roztfidénim nakupu v domacnosti.

Predcitatelska sluzba - Poskytujeme pomoc pri:

- predcitani tiskovin a pomoc s korespondenci
- pomoc s vybérem potravin €i jiného zbozi v obchodé

- seznameni s pfibalovymi letaky Ci navody na pouziti, aj.

Sluzby, které neposkytujeme:

- asistencni a pecCovatelské sluzby ve smyslu zakona ¢.108/2006 Sb.
- donaskové sluzby (napf. donaska vzorkl krve do zdravotnického zafizeni

bez pfitomnosti uzivatele, no$eni zavazadel pfi doprovodu)

KDE, JAK A KDY se sluzba poskytuje

- nauzemi hl. m. Prahy

UzZivatelé mohou sluzbu vyuzit jednorazové, nebo opakované.



CILOVA SKUPINA

- pIné svépravni muzi a zeny

(v pfipadé omezeni svépravnosti je nezbytné mit souhlas opatrovnika)

- muzi a zeny starSi 15 let se zrakovym postiZzenim

Zajemci o socialni sluzbu musi dale splinovat tyto podminky k pfrijeti:

- maji platny doklad totoznosti

- jsou schopni si sluzby hradit

- maji o sluzbu opravdovy zajem

- musi byt schopni komunikovat a spolupracovat s pracovniky Tyflocentra Praha

Socialni sluzby neposkytujeme nasledujicim osobam:

osobam zavislym na omamnych, psychotropnich a navykovych latkach
osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje zvySeny dohled nebo péci,
ktera spada do Cinnosti vykonavané v ramci sluzeb osobni asistence
Ci peCovatelské sluzby dle vyhlasky €. 505/2006 Sb.

osobam, které vyzaduji specificky zplisob komunikace,

napf. osoby hluchoslepé, nebo osoby, které maji kromé zrakového
postizeni i jiny druh hendikepu, znemoznujici béznou komunikaci
osobam se zavaznou psychiatrickou diagn6ézou

osobam bez prokazatelnych pfijm

dvéma a vice osobam souc€asné pfi doprovodu jednim privodcem



VYSE UHRADY

Cena sluzby — 120 Ké / 1 hodina

VysSe uhrady se fidi podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nutného k realizaci

ukonu sluzby a pomérné se krati.

Uhrada sluzby:

Zpusob uhrady si uzivatel voli pfi objednani sluzby.

1) Hotovostni platba - probéhne ihned po skonceni sluzby. Privodce spocita
realnou dobu doprovodu a vyda pokladni doklad na pfisluSnou ¢astku.

2) Bezhotovostni platba — na bankovni ucet poskytovatele.

Pokud uzivatel sluzby neni schopen uhradit poplatek za poskytnutou sluzbu ihned
po ukonc&eni sluzby v hotovosti, je povinen tuto uhradu provést do 5 pracovnich dnu

v kancelafi TCP (Tyflocentra Praha) nebo na bankovni ucet poskytovatele.

JAK SLUZBU OBJEDNAT

Uzivatel sluzby maze projevit svij zajem o sluzbu alespon 2 pracovni dny

pred planovanym doprovodem témito zpusoby:

- telefonicky
- pisemné nebo elektronicky
- osobni navstévou v Tyflocentru Praha

(po dohodé s koordinatorem sluzby)

PFi pozdéjSi objednavce neni vyfizeni z kapacitnich ddvodu zaruceno.



Objednavka musi obsahovat:

1. jméno klienta
2. prvokontakt - u klienta, ktery nas kontaktuje poprvé
= datum narozeni (pro ovéfeni pfislusnosti k cilové skupiné)
= druh a stupen zrakového postizeni
= dalSi zavazné sdéleni (napf. kombinované postiZzeni)
3. telefonni spojeni — funkcni telefon, ktery bude mit uzivatel u sebe
4. datum a ¢as — pfesny Cas zacCatku a pfedpokladany konec doprovodu
5. pfi objednani doprovodu
= odkud a kam je tfeba uzivatele doprovodit
= zda je poZadovan i doprovod zpét
= zda pruvodce, zajistujici doprovod bude ¢ekat
= zda bude vyZzadovana i predcitatelska sluzba
6. pfi objednani pred¢itatelské sluzby
= kde se sluzba uskute¢ni
(v Tyflocentru Praha, u uzivatele, jinde, napf. na ufadé, ve Skole, apod.)
= co je pfedmétem pozadované sluzby (napf. pomoc s korespondenci,
tfidéni véci, pomoc s vyhledavanim informaci, vyplnéni formulare, apod.)
= zda bude potfebné se na danou sluzbu pfipravit (napf. vyzvednuti formulare).
KONTAKTY:

Tyflocentrum Praha, o. p. s.
Krakovska 21, 110 00 Praha 1
Telefon: 221 462 392
http://praha.tyflocentrum.cz

Koordinator TCP:
Dusan Klucho
Tel.: 777 416 262

Email: doprovody-praha@tyflocentrum.cz


http://praha.tyflocentrum.cz/
mailto:doprovody-praha@tyflocentrum.cz

