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VÝROČNÍ ZPRÁVA 2009
Úvodem

Vážení příznivci TyfloCentra Praha,

otevíráte Výroční zprávu, která přibližuje dění v organizaci v průběhu roku 2009. Právo Úvodního slova letos využiji k vyjádření radosti nad růstem organizace na poli profesionality. V organizaci se na počátku roku ustálil mladý, velmi tvůrčí tým, který považuje překážky za výzvy a obtíže za podněty k aktivitě. Loňský rok byl v mnoha ohledech ve své náročnosti opět velmi poučný, stejně jako roky minulé; dotační programy v sociální sféře opět snížily možnost finanční podpory, slovo Krize se začalo objevovat stále častěji, míra nervozity ve společnosti stoupla. Předpokládám, že v tomto směru jsme jako organizace nijak výrazně nevybočili z pomyslné řady. Jsem potěšena faktem, že jako tým jsme dokázali (byť bez záruk „lepších příštích“), prohloubit dialog o poskytovaných službách, započít revizi dopadu naší činnosti na sociální oblast i na konkrétní osoby, které jsou uživateli námi poskytovaných služeb. Jedním z příkladů naší práce je právě realizovaný projekt zaměřený na zvyšování zaměstnatelnosti lidí s těžkým postižením zraku. Ze zkušeností, které jsme realizací nabyli, těžíme i v roce 2010. Skutečnost, že je projekt nastaven dobře a funkčně, dokládá zájem uživatelů služeb i úspěšnost absolventů vzdělávacího programu na otevřeném trhu práce. Kvalitu námi nabízených služeb a programů můžeme sledovat také na příkladu dobrovolnické služby, která se je aktuálně v nejlepší kondici a umožňuje uživatelům služby i dobrovolníkům osobní rozvoj vyplývající z mezilidského kontaktu. 
Započatá revize fungování organizace i výše finančních rezerv nás přiměla zaměřit se na činnosti jednotlivých pracovišť, což vyústilo v uzavření rakovnické kanceláře. Rozhodli jsme se nadále koordinovat služby na Rakovnicku z pražského pracoviště, ovšem plně jsme zachovali jejich rozsah, přispíváme tak k efektivnímu nakládání s finančními prostředky. 
Na tomto místě tedy děkuji všem, kteří radou, finančně či jinak přispěli k tomu, že můžeme i nadále naplňovat cíle a poslání, kterým věříme a jež se opakovaně jeví jako správná. Jmenovitě děkuji členům správní a dozorčí rady, za podněty a návrhy, jež obohacují organizaci a potažmo uživatele našich služeb. Také děkuji všem lidem, kteří se zapojili do dobrovolnického programu a nabízejí vlastní volný čas bez nároku na finanční odměnu. V neposlední řadě upřímně děkuji všem zaměstnancům, kteří se v průběhu roku podíleli na životodárném růstu organizace a aktivně přispěli k jejímu rozkvětu. 
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Poslání: 

Zmírňujeme těžkosti, které zrakové postižení přináší, a tím pomáháme lidem se zrakovým postižením naplňovat jejich představy o vlastním životě.
Cílová skupina: 

Dospělí lidé s těžkým zrakovým postižením na území Prahy a Středočeského kraje.
Cíle služeb:

Průvodcovská a předčitatelská služba

Prostřednictvím průvodcovské a předčitatelské služby poskytujeme podporu lidem, kteří vzhledem ke svému zrakovému postižení mají omezenou možnost samostatného pohybu, orientace a přístupu k informacím. Cílem této služby je rozšíření škály činností, které může člověk se zrakovým postižením samostatně a osobně realizovat.  

Odborné sociální poradenství

Cílem odborného sociálního poradenství je předat uživatelům služby a jejich blízkému okolí informace z oblasti sociální, pracovně právní a informace o možnostech kompenzace zrakového postižení, pomoci se v nich orientovat a efektivně informace využívat. 

Sociálně aktivizační služby

Cílem je podpora aktivity uživatelů služby, jejich zapojení do společenského života, vytváření sociálních vazeb, posilování sebevědomí a nalezení si místa ve společnosti. 

Sociální rehabilitace

Prostřednictvím sociální rehabilitace pomáháme lidem se zrakovým postižením získávat, obnovovat a rozvíjet znalosti a dovednosti, které umožňují v nejvyšší možné míře jejich začlenění do společnosti. Tato služba probíhá nejčastěji formou vzdělávacích aktivit a programu pracovního uplatnění, v rámci kterých je zvyšována kvalifikace a míra zaměstnatelnosti uživatelů služby.

Zásady poskytování sociálních služeb:

· respektování a důsledné zajištění dodržování lidských práv a základních svobod uživatelů našich služeb

· nabízené služby, rozsah a forma spolupráce zachovávají v maximální možné míře lidskou důstojnost uživatelů i poskytovatelů služeb 

· v průběhu spolupráce je k potřebám klientů přistupováno individuálně 

· poskytované služby vedou k rozvoji aktivity a samostatnosti uživatelů 

· poskytované služby vedou k zapojení jejích uživatelů do běžného života 

· poskytované služby reagují na potřeby cílové skupiny 

· nabízené služby jsou poskytovány na profesionální úrovni 
Místo realizace služeb:

· Krakovská 21, 110 00 Praha 1 – pro Prahu a Rakovnicko

· Nám. T.G. Masaryka 1, 261 19 Příbram 1- pro Příbramsko

· Václava Klementa 467, 293 01 Mladá Boleslav – pro Mladoboleslavsko

· Smetanova ulice 764, 280 12 Kolín – pro Kolínsko

Podrobná zpráva o službách
Průvodcovská a předčitatelská služba

Tyto služby umožňují nevidomým a slabozrakým lidem co největší samostatnost, usnadňují jim kontakt se společenským prostředím a pomáhají při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

Cílem těchto terénních a částečně ambulantních služeb je umožnit uživatelům služby co nejvyšší možnou míru nezávislosti při naplňování svých potřeb na území hl. města Prahy, Kolína, Mladé Boleslavi, Příbrami a Rakovníka.
Průvodcovskou a předčitatelskou službu TyfloCentrum Praha, o.p.s. poskytuje uživatelům služby z Prahy a Středočeského kraje od 18 let do seniorského věku (ve výjimečných případech od 15 let). Službu lze využívat pravidelně i jednorázově.
Průvodcovskou službu nejčastěji využívají lidé při návštěvě lékaře, úřadu nebo jiné instituce. Nejde jen o doprovod z místa srazu na cílové místo a zpět, ale i o pomoc při orientaci v budově, při vyplňování dokumentů nebo během nákupů (orientace mezi regály, sdělování informací o zboží apod.).
Předčítat je možné denní tisk, korespondenci, dokumenty, knihy atd. Jedná se i o pomoc při činnostech, které uživatel služby nemůže vykonávat kvůli zrakovému handicapu, tj. např. vyplnění formuláře nebo složenky, či vyhledání informací.

V roce 2009 zájem o průvodcovskou a předčitatelskou službu výrazně vzrost.,Během roku 2009 bylo zaměstnáno pět průvodkyň a jeden průvodce, kterým v případě překročení časové kapacity vypomáhali odborně proškolení dobrovolníci.
Rok 2009 se nesl v duchu zavádění důležitých změn ve fungování služby týkajících se především pravidel průvodcovské a předčitatelské služby. Tato pravidla mimo jiné zahrnují podmínky sjednávání, samotné realizace či rušení služby, finanční spoluúčasti uživatele služby na službě a vymezují práva a povinnosti poskytovatele a uživatele této služby.

	Rok
	Počet uživatelů
	Počet hodin
	Počet služeb

	2007
	

84
	957,5
	559

	2008
	60
	916
	548

	2009
	84
	1500
	804


Děkujeme průvodcům, že svojí prací umožňují větší samostatnost lidí se zrakovým postižením. 
Dobrovolnický program

Dobrovolnický program pomáhá spojit cesty lidí se zrakovým postižením s těmi, kteří jim bez nároku na nějakou odměnu a z vlastní vůle chtějí věnovat část svého volného času a část své osobnosti. Dobrovolníci a jejich práce jsou nedílnou součástí nabídky pražského TyfloCentra.

Dobrovolníci jsou nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a tvořivosti, poskytují pomoc nejen při plnění poslání organizace, ale nabízejí nové pohledy na řešení problémů a zpětnou vazbu zabraňující stereotypnímu výkonu. Mají čas a možnost vykonávat činnosti, které nelze zvládat v běžném provozu a zároveň nabízejí uživatelům lidský osobní vztah. Dobrovolníci jsou nejen doplněním týmu profesionálů, ale zároveň propagují a reprezentují organizaci a její poslání mezi veřejností. Z ohlasů, které na dobrovolnický program dostáváme, je patrné, že dobrovolníci přispívají ke zvýšení kvality péče a že mnohonásobně rozšiřují nabídku a možnosti služeb pro jednotlivé uživatele z řad slabozrakých a nevidomých.

Během roku 2009 mohli uživatelé našich služeb díky dobrovolníkům a programu „Jeden na jednoho“ zažívat příjemné chvíle na společných procházkách anebo vylézt na horolezeckou stěnu, vyzkoušet si jízdu v kajaku nebo na lyžích, učit se cizí jazyk, scházet se s přáteli v cukrárně, poslechnout si, co právě píšou v novinách nebo si užívat nakupování anebo prostě nebýt sami… Zkrátka, co dvojice, to jedinečná forma spolupráce vycházející ze zájmů a osobností obou partnerů. Velmi významnou se ukázala pomoc při vyřizování úředních a lékařských potvrzení, pomoc při získávání kompenzačních pomůcek, zprostředkování titulů z knihovny pro slabozraké a nevidomé. Důležitá je pro uživatele dobrovolnické služby jistota a pravidelnost vztahu s dobrovolníkem, ze kterého se časem stává společník v celém významu toho slova. 

Dobrovolníci v roce 2009 pomáhali nejen konkrétním osobám, bez jejich spolupráce bychom nemohli realizovat jednorázové akce, jako byly např. mediální kampaň Duhovka s Duhovou cyklojízdou Prahou nebo sbírka Bílá pastelka zdaleka v takovém rozsahu.

Průběžně stále probíhá nábor nových dobrovolníků a jejich zaškolování a uvádění do praxe, v roce 2009 proběhlo celkem 7 školení pro 20 nových dobrovolníků.

Od začátku roku 2009 dobrovolníci navštěvují pravidelně jednou měsíčně supervizi vedenou externí supervizorkou, kde jsou kromě kasuistických konkrétních případů z praxe dobrovolníků, probírána témata vedoucí k lepší orientaci dobrovolníků v praxi jako je typologie osobnosti, základy systemického přístupu k sociální práci, termíny jako pomoc a kontrola, teorie držitele problému a další. Tato témata mají u dobrovolníků velký ohlas, budeme s teoretickou částí supervize pokračovat a v příštím roce přibudou pro dobrovolníky vzdělávací kurzy z oblasti problematiky života se zrakovým postižením.

Dobrovolnický program realizujeme ve spolupráci se Sjednocenou organizací nevidomých a slabozrakých ČR, která se na jaře 2005 stala registrovanou vysílající organizací podle zákona o dobrovolnické službě, TyfloCentrum Praha je její organizací přijímající.

Ke konci roku 2009 evidujeme v dobrovolnickém programu pražského pracoviště celkem 44 dobrovolníků, jejichž služeb využívá 62 lidí se zrakovým postižením z Prahy. Celkem odpracovali dobrovolníci v roce 2009 u uživatelů služeb TyfloCentra Praha 2 583 hodin.

Program Podporované zaměstnávání

Podporou pracovního uplatnění lidí s těžkým postižením zraku se zabýváme od vzniku TyfloCentra Praha (2003) a považujeme ji za jednu ze stěžejních činností, protože zaměstnanost nevidomých a slabozrakých lidí činí dle dostupných studií pouze asi 25 %. Hlavním problémem při hledání zaměstnání nebývá jen samotné zrakové postižení, ale také chybějící sebedůvěra, motivace, nedostatečné vzdělání uchazečů či naopak obavy na straně zaměstnavatele. 
Cílem služby sociální rehabilitace - program Podporované zaměstnávání nemusí být nutně nalezení a udržení zaměstnání, ale například také zlepšení dovedností potřebných k uplatnění na otevřeném trhu práce. 

V roce 2009 jsme pracovali s 33 uživateli, kterým jsme poskytovali službu sociální rehabilitace – program Podporované zaměstnávání. Deseti uživatelům se podařilo nalézt zaměstnání, a to například v těchto firmách:

Spektra v.d.n., Helppes o.s., SONS ČR, Městská knihovna v Praze, Societa o.p.s., Království železnic a.s.

Pracovnice programu Podporované zaměstnávání se zúčastnily v průběhu roku 2009 těchto akcí:

· 9. konference INSPO - Internet a informační systémy pro osoby se specifickými potřebami – BMI sdružení (březen 2009)

· seminář Ochranná značka „Práce postižených – Nadační fond pro podporu zaměstnávání osob se zdravotním postižením (duben 2009)

· veletrh pracovních příležitostí „Job days“ (duben 2009)

· 13. specializovaná výstava pro zdravotně postižené NON-HANDICAP 2009 - INCHEBA PRAHA s. r.o. (duben 2009)

· seminář k projektu „Transition!“ - přechod ze školy do práce pro lidi se zdravotním postižením - o. s. Rytmus a o. s. Asistence (květen 2009)

· 9. konference Evropské unie pro podporované zaměstnávání (EUSE) – ČUPZ (květen 2009)

· školení o individuálních plánech – Mgr. Radka Votavová (září 2009)

· pravidelná členská setkání vedoucích agentur podporovaného zaměstnávání – ČUPZ

Přednášková činnost:

· prezentace programu Podporované zaměstnávání v TyfloCentrum Praha, o.p.s. na 9. konferenci Evropské unie pro podporované zaměstnávání (květen 2009)

Půjčovna kompenzačních pomůcek

Půjčovna kompenzačních pomůcek funguje při službě sociální rehabilitace – program Podporované zaměstnávání. Lidem se zrakovým postižením, kteří pomůcky potřebují k hledání nebo výkonu práce, jsou půjčovány zdarma. Ostatní zájemci mají možnost si pomůcky zapůjčit za stanovený poplatek (výše poplatku se pohybuje v rozmezí 20 – 30 Kč/den).

K dispozici jsou např. tyto pomůcky: televizní lupa Prisma, kamerová zvětšovací lupa Clar View, ruční lupa Compact, diktafon Panasonic a Olympus, Sherlock (označovač předmětů), mobilní telefon Nokia 3230 – Mobile Speak, stolní mobilní telefon, Easy Link, GIN zápisník, Colortest, VPN vysílačka, hodinky hmatové, mluvící časový přístroj, zvětšovací software ZoomText a odečítací program Jaws apod. 
V průběhu roku 2009 byly zapůjčeny např. dymokleště, bílá hůl, kamerová televizní lupa Prisma. Pro prezentační účely zapůjčeny např. hmatově upravené hry (šachy, dáma apod.). 

V dubnu 2009 byly pracovníci TyfloCentra Praha proškoleni v ovládání jednotlivých kompenzačních pomůcek, a to pracovníky organizací Tyfloservis, o.p.s. a SONS ČR - Tyflokabinet - Metodické centrum tyflotechnických pomůcek. 

Sociálně aktivizační služby, volnočasové aktivity
Tato služba je registrována jako Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, mezi uživateli služeb je však natolik vžit název „Volnočasové aktivity“, že jej i nadále používáme.

Zrakové postižení obvykle znesnadňuje možnost společenského vyžití. Z tohoto důvodu pořádáme v TyfloCentrum Praha řadu volnočasových aktivit. Kromě odpočinku a rozšíření obzorů mají tyto aktivity i významný socioterapeutický dopad.

Nabídku volnočasových aktivit můžeme rozdělit na jednorázové a pravidelné akce. Mezi pravidelné akce patří např. jóga, rehabilitační cvičení, orientální tance, divadelní kurz. Pokud jde o jednorázové akce, pořádáme divadelní představení, koncerty, cestopisné besedy, předvádění speciálních výrobků, které usnadní práci v domácnosti, setkání s umělci a zajímavými osobnostmi atp. S největším 
ohlasem se v roce 2009 setkaly besedy s českými herci a odborníky na zdravý životní styl. Celkem jsme realizovali v průběhu roku 20 besed na rozličná témata.

Co se týká vzdělávacích aktivit, realizujeme kurzy německého, anglického a francouzského jazyka. Kurz německého jazyka probíhá 1krát týdně, kurz anglického jazyka probíhá 2krát za týden. Výuka francouzského jazyka probíhá podle individuálních potřeb frekventantů. Výuka včetně učebních materiálů je přizpůsobena zrakovému handicapu účastníků.
Uživatelé našich služeb mají možnost si každý pracovní den vybrat z několika nabízených aktivit. Všechny vzdělávací, zájmové a sportovní programy jsou zároveň motivací ke společenskému setkávání, procvičování samostatné orientace a sebeobsluhy a používání širokého spektra dovedností. Tyto aktivity tak přirozeně napomáhají kompenzaci důsledků zrakového postižení.
Většinu volnočasových programů vedou externí spolupracovníci, kteří nám pravidelně věnují svůj čas, a to v drtivé většině bez nároku na odměnu. Srdečně jim za to děkujeme, stejně jako hostům jednorázových besed a setkání.
Na následujících řádcích přinášíme přesnější informace o počtu frekventantů volnočasových programů
	Aktivita
	lektor
	počet frekventantů

	Jazykové kurzy
	
	

	Angličtina začátečníci
	R. Volejník
	8

	Angličtina stř. pokroč.
	R. Volejník
	10

	Němčina mírně pokročilí
	M. Sikora
	9

	Francouzský jazyk
	J. Koutná
	5



	Sportovní a pohybově rehabilitační programy
	
	

	Jóga
	pí Slaninová
	20

	Rehabilitační cvičení
	pí Hakenová
	8

	Rehabilitace
	pí Sedláčková
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Vydávání Pražského informátoru

Pražský informátor je informační bulletin, který v roce 2009 vyšel 7x, od květnového čísla jsme z úsporných důvodů začali vydávat PI jako dvouměsíčník. Pražský informátor obsahuje aktuální informace o službách TyfloCentra Praha včetně středočeských pracovišť (Kolín, Mladá Boleslav, Rakovník, Příbram), program volnočasových a vzdělávacích programů, přehled důležitých kontaktů, oznámení spolupracujících organizací, důležité informace ze světa technického vývoje kompenzačních pomůcek a podobně.

Největší část odběratelů tvoří veřejnost s těžkým zrakovým postižením, ale i mnoho institucí, které nabízejí služby pro stejnou cílovou skupinu. Celkový počet odběratelů byl ve sledovaném roce 672. Pražský informátor posíláme zájemcům díky dotacím (Magistrátu hl. m. Prahy a Městské části Praha 1) zdarma ve čtyřech variantách: zvětšený černotisk, bodové písmo, elektronická podoba a zvuková podoba.
Projekt „Jak uspět na trhu práce“ - příprava lidí se zrakovým postižením ke vstupu na trh práce

Program je součástí Projektu „Jak uspět na trhu práce“ financovaným z prostředků Evropské Unie v rámci Evropského sociálního fondu. Na spolufinancování se podílí také Česká republika svým státním rozpočtem a Hlavní město Praha.

Obecným záměrem celého programu je připravit jeho účastníky ke vstupu na současný trh práce v Praze. U každého účastníka jsou průběžně na individuálních konzultacích zjišťovány jeho zkušenosti, možnosti, přání, dovednosti. Každý má sestaven individuální plán profesního rozvoje tak, aby co nejlépe odpovídal jeho potřebám, ale i požadavkům současného trhu práce. Tento plán je realizován pomocí na míru ušité kombinace nabízených kurzů a individuálních konzultací.

Program se skládá ze dvou ucelených částí:

1. část:

 „Základní vzdělávací program“. 

Jeho součástí je postupné nabytí všech dovedností nezbytně potřebných k možnosti ucházet se v současných podmínkách o pracovní místo na trhu práce.

1.
Kurz psaní všemi deseti na klávesnici  - na základě vstupního ověření této dovednosti následuje individuální kurz v potřebném rozsahu. 

2.
Kurz orientace na trhu práce – obsah kurzu je zaměřen především na seznámení účastníků se současným trhem práce v Praze, s jeho požadavky a možnostmi, na techniky vyhledávání informací, fungování ve skupině či týmu, nácvik komunikace, sebeprezentace, pravidla a postupy při přijímacích pohovorech, na přípravu kvalitního životopisu, motivačního dopisu, inzerátu, které bude moci účastník reálně použít – rozsah 24 hodin (6 x 4hodiny)

3.
Kurz práce s PC I. – obsah kurzu je zaměřen na zvládnutí základních dovedností práce s PC – základní nástroje Microsoft Office, práce s internetem, vyhledávání informací a jejich reprodukce, techniky práce s doprovodnými technologiemi – hlasové a zvětšovací softwary, klávesové zkratky, překladače do Braillova písma – na základě vstupního ověření je rozsah dle potřeby 5 – 20 hodin individuální výuky

4.
Terénní nácvik dovedností – nácvik orientace v neznámém prostředí zaměstnavatele, nácvik přijímacího pohovoru, který vede personalista přímo v prostředí firmy, možnost dvouhodinové konzultace s personalistou – jedinečná příležitost důkladné přípravy na jednu ze zásadních událostí v procesu získání zaměstnání.
2. část:

„Intenzivní vzdělávací program“.

Na základě zkušeností a poznatků z předchozího modulu si každý z účastníků vybere jeden odborný kurz z následující nabídky:

1.
Kurz práce s PC II. – intenzivní kurz práce s internetem, základy analytické práce v IT oblasti, základy programování – vše uzpůsobené účastníkům a požadavkům současného trhu práce v rozsahu 50 hodin.

2.
Výcvik komunikačních dovedností – skupinový intenzivní výcvik zaměřený na kultivaci verbálního projevu, odstranění psychických bariér komunikace, zvyšování pozitivního sebepojetí a podpora samostatné a sebevědomé prezentace v rozsahu 80 hodin.

3.
Kurz anglického jazyka – výuka s důrazem zejména na verbální formu jazyka, technika výuky je přizpůsobena specifickým možnostem účastníků kurzu – kombinace individuálních setkání se skupinovými konverzačními v rozsahu 52 hodin.

4.
Volitelný kurz – na základě individuálního plánu výběr ze stávající nabídky akreditovaných rekvalifikačních kurzů dle databáze uveřejněné na stránkách MPSV nebo jiného volně dostupného a vhodného kurzu, který povede ke zvýšení kvalifikace účastníka a jeho uplatnitelnosti na trhu práce.

Celý vzdělávací modul je doplněn o individuální konzultace s personalistou, psychologem a pracovním konzultantem, kteří účastníky programem provází a zajišťují jim potřebnou podporu, pomoc a asistenci při plnění jejich povinností a práci na svém profesním seberozvoji. Tak je zajištěna co nejvyšší užitečnost a přínos pro každého s ohledem na jeho individuální potřeby.

Kapacita projektu byla stanovena pro 50 účastníků, v roce 2009 vstoupilo do vzdělávacího cyklu 22 lidí se zrakovým postižením. 

Středočeská pracoviště

TyfloCentrum Praha, o. p. s. pracoviště Kolín

Pracoviště TyfloCentra v Kolíně v roce 2009  poskytovalo sociální služby osobám se zrakovým postižením z Kolína a jeho okolí, kutnohorska a poděbradska. Vzhledem k vysoké koncentraci obyvatelstva v tomto regionu a dobré spolupráci s očními lékaři a dalšími institucemi se i v roce 2009 podařilo kolínskému pracovišti získávat další, nové uživatele služeb. 

V průběhu roku 2009 kolínské TyfloCentrum poskytlo třistadvacetosmkrát-krát sociální službu stopadesátipěti osobám se zrakovým postižením. Mnohé z těchto osob využily sociální služby opakovaně a jsou stálými uživateli jednotlivých služeb. Pracoviště v Kolíně svojí činností pružně reagovalo na potřeby osob se zrakovým postižením a soustředilo se na  zvyšování specifické odbornosti jeho zaměstnanců. Na základě získaných kvalifikovaných informací (zejména od uživatelů soc. služeb) o zvýšené potřebě (poptávce) rozvíjet a rozšiřovat sociální služby, došlo v r. 2009 k pevnému ustálení realizací konzultací pro výběr kompenzačních pomůcek a rovněž TyfloCentrum získalo k pronájmu nové prostory klubovny pro uskutečňování rozšířené nabídky volnočasových aktivit.

Pracovníci TyfloCentra realizovali sociální služby ambulantně, v terénu nebo prostřednictvím telefonických konzultací. Způsob a druh služby byl poskytován na základě požadavků a potřeb uživatelů služeb. Při poskytování sociálních služeb byl uplatňován individuální přístup, empatický postoj  a systemický přístup pracovníků TyfloCentra. Uživatelům se dostávalo praktické pomoci při řešení náročných nebo nestandardních situací souvisejících se zrakovým postižením a byli podporováni v samostatnosti a vlastní iniciativě pro překonání problémů, které život se zrakovým handicapem přináší. 

TyfloCentrum v Kolíně svojí sociální prací naplňovalo dlouhodobý cíl organizace podporovat osoby s těžkým zrakovým postižením v samostatném životě, zvyšovat jejich integraci a zachovat dosažitelnost a dostupnost profesionálních služeb pro zrakově handicapované v tomto regionu. Stabilním působením v oblasti poskytování sociálních služeb i trvalým rozšiřováním propagační a osvětové činnosti v r. 2009 byl organizací plně naplňován  důležitý regionální rozměr poskytování služeb a zvyšována informovanost odborné a laické veřejnosti i potencionálních nových uživatelů služeb. Regionální rozměr poskytování služeb byl pro uživatele služeb se zrakovým postižením nenahraditelný, pomáhal handicapovaným překonávat bariéry, pozitivně působil v oblasti integrace a nalezení znovuuplatnění v osobním i společenském životě. 

Poskytované sociální služby
Sociálně aktivizační služby
TyfloCentrum v r. 2009 uskutečnilo 20 volnočasových aktivit - besedy, sportovní akce, trénink paměti, tvořivé vyrábění, výlety, společná posezení atd., kterých se opakovaně zúčastňovalo 21 uživatelů služeb. Sociálně aktivizační služby byly koncipovány s různorodým zaměřením tak, aby zasáhly co nejširší počet osob. 
Mezi nejoblíbenější akce v r. 2009 v Kolíně patřilo trénování paměti, které se těšilo velikému zájmu a nadšení všech zúčastněných aktivně spolupracujících s lektorkou kurzů. Z těchto společných setkání si uživatelé služeb odnášeli spoustu nových zkušeností a znalostí, ale i příjemné zážitky plné legrace a dobré nálady. Celkem proběhlo pět dvouhodinových lekcí. 

Významně pozitivní ohlas měl také dvoudenní výlet do Karlových Varů spojený s návštěvou místního TyfloCentra, prohlídkou lázeňských kolonád, parků, provozovny Becherovky i odpoledním tancem s živou hudbou. Za zmínku stojí rovněž i netradiční zářijový výlet do Prahy, kde uživatelé služeb společně s pracovníky TyfloCentra podnikli cyklistický výjezd historickým centrem hlavního města na sedmi-místném, teamovém kole. Trvalým zájmem uživatelů se také vyznačují tvořivá vyrábění, metodicky a prakticky uzpůsobená osobám se zrakovým handicapem (zdobení velikonočních kraslic, výroba adventních věnců). Pro sportovně založené uživatele služeb byl připraven již tradiční turnaj v Bowlingu, beseda s prof. Belšanem a návštěva Fit-centra v Kolíně. 

Realizace sociálně aktivizačních služeb v kolínském TyfloCentru byla v r. 2009 koncipována na základě potřeb a zájmů nevidomých a slabozrakých v tomto regionu.

Průvodcovská a předčitatelská služba

Průvodcovskou a předčitatelskou službu poskytovali  pracovníci TyfloCentra v r.2009 třem stálým uživatelům služeb. V rámci této služby nejčastěji předčítali osobám se zrakovým handicapem, pomáhali při vyplňování dokumentů (složenky, tiskopisy atd.) a při vyřizování osobních záležitostí. Tato sociální služba proběhla celkem 14x. Uskutečňování této služby bylo často spojeno s poskytnutím odborného sociálního poradenství a sociální rehabilitace.

Sociální rehabilitace
V rámci sociální rehabilitace probíhaly s uživateli služeb činnosti vedoucí k sociálnímu začlenění, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoci při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Třicetitřem uživatelům služeb se v průběhu roku věnovali pracovníci kolínského TyfloCentra s cílem zmírňovat a překonávat krizové jevy způsobené zrakovým handicapem v konkrétních životních situacích těchto uživatelů služeb.

Podpora pracovního uplatnění byla v Kolíně poskytována třem uživatelům služeb. Součástí působení TyfloCentra v oblasti sociální rehabilitace je i nabídka dobrovolnického programu. V Kolíně v r. 2009 působila jedna proškolená dobrovolnice, která docházela za těžce zrakově (i tělesně) postiženou uživatelkou služeb do jejího místa bydliště.

Celkem za rok 2009 opakovaně využilo služeb sociální rehabilitace 37 uživatelů služeb TyfloCentra v rámci 57 uskutečněných služeb sociální rehabilitace. 

Odborné poradenství
Odborné sociálně-právní poradenství je v Kolíně nejvíce žádanou sociální službou. Velký zájem o tuto služby se odráží ve vysokém počtu uskutečněných individuálních konzultací, kterých se uskutečnilo v roce 2009 celkem 240. Tyto odborné konzultace byly poskytnuty 94 uživatelům služeb. Mnohé z výše uvedených konzultací byly prvotním impulsem pro počátek dlouhodobé, komplexní péče o tyto osoby s těžkým zrakovým postižením a měly kontinuální návaznost na další sociální služby uskutečňované kolínským TyfloCentrem. Při poskytování odborného poradenství byl kladen důraz na komplexnost informací i zvýšení dostupnosti následných služeb. Největší potřeby uživatelů v Kolíně v r. 2009 byly v oblasti získávání informací o kompenzačních pomůckách a zákonných možností v oblasti státní sociální péče a podpory (příspěvky, dávky atd.). Pro usnadnění výběru a získání kompenzačních pomůcek a zvýšení dostupnosti této služby, pořádalo kolínské TyfloCentrum ve spolupráci s Tyfloservisem Praha pravidelné, celodenní konzultační dny. Poradenství tak plynule přecházelo do služby sociální rehabilitace.

Co se nám podařilo
V roce 2009 se nám podařilo navýšit počet poskytnutých sociálních služeb i počet jejich uživatelů (zejména v odborném poradenství a sociálně aktivizačních službách). 

Dalším úspěchem kolínského TyfloCentra je získání prostor klubovny (pronájem od města Kolín, prostory navazující na stávající kancelář), ve kterých již v r. 2009 začalo TyfloCentrum provozovat své rozšířené služby (konzultace pro výběr pomůcek – sociální rehabilitace, poradenství; sociálně aktivizační služby ve větším rozsahu). 

Velkým přínosem je, že sociální služby pracoviště na sebe vzájemně navazovaly a prolínaly se. Sociální práce s uživateli se zrakovým postižením se vyvíjela zejména na základě individuálních potřeb každého z uživatelů.

V regionu dobře dostupné,  profesionální sociální služby TyfloCentra naplnily potřeby cílové skupiny osob se zrakovým postižením a jsou stabilní součástí sítě sociálních služeb ve městě Kolín a jeho okolí.

Další aktivity TyfloCentra Praha – pracoviště Kolín v roce 2009

Spolupráce s dalšími organizacemi a institucemi

Kolínské pracoviště TyfloCentra průběžně spolupracovalo se Sjednocenou organizací nevidomých a slabozrakých v Kolíně (SONS). Tato spolupráce byla i v r. 2009  pro TyfloCentrum v Kolíně stěžejní. Zaměřili jsme se na vzájemnou koordinaci aktivit, informovanost o činnosti (vydávání Zpravodaje) i předávání zkušeností a kontaktů. 

Dlouhodobě spolupracujeme s Centrem pro zdravotně postižené občany se sídlem v Kolíně, Tyfloservisem Praha, Nemocnicí Kolín – navázána intenzivní spolupráce s Očním oddělením nemocnice Kolín (zastoupená zejm. primářem oddělení), očními lékaři v Kolíně, Kutné Hoře a Poděbradech, Městským úřadem Kolín a dalšími organizacemi poskytujícími sociální služby v tomto městě. 
Komunitní plánování sociálních služeb

V roce 2009 jsem se opět zapojili do komunitního sociálních služeb v Kolíně (návazná setkání KPSS, průběžná spolupráce s koordinátorem, propagace služeb atd.). V pracovní skupině osob se zdravotním postižením pracovníci TyfloCentra prosazovali zájmy cílové skupiny osob se zrakovým postižením. Kolínské TyfloCentrum se zapojilo rovněž do komunitního plánování sociálních služeb v Nymburce a Kutné Hoře. 

Propagace a osvěta
V roce 2009 probíhala propagační a prezentační činnost, při které byla informována široká i odborná veřejnost o uskutečňovaných sociálních službách kolínského pracoviště a jeho cílech a poslání. Propagace probíhala prostřednictvím tištěných periodik (regionální deníky i týdeníky, Zpravodaj o.o. SONS Kolín, Pražský Informátor), účastí na osvětové a prezentační akci Senior handicap 09 a v neposlední řadě prostřednictvím České veřejnoprávní televize (Pořad Klíč).
Sbírka Bílá pastelka

Jako každoročně, i v roce 2009 se TyfloCentrum v Kolíně podílelo na veřejné sbírce Bílá pastelka. Za pomoci dobrovolníků, z řad studentů střední školy v Kolíně a studentů poděbradských škol, se podařilo tuto sbírku úspěšně realizovat, jak  v Kolíně, tak i v Poděbradech. 
TyfloCentrum Praha, o. p. s. pracoviště Mladá Boleslav

V roce 2009 jsme poskytovaly sociální služby lidem s těžkým zrakovým postižením z Mladé Boleslavi a blízkého okolí, především z Bakovska, Benátecka, Dobrovicka a Mnihovohradišťanska. 

Velkou část uživatelů sociálních služeb tvořili lidé seniorského věku. Nejvíce využívanými službami zůstaly i v roce 2009 sociálně aktivizační služby, dále dobrovolnický program, nejmenší zájem byl o průvodcovskou a předčitatelskou službu. Celkem naše pracoviště navštívilo172 uživatelů a uskutečnilo se 245 služeb. 

Poskytnuté sociální služby

Sociálně aktivizační služby
Sociálně aktivizační programy tvoří na pracovišti v Mladé Boleslavi největší část poskytovaných služeb. V roce 2009 se uskutečnilo celkem 12 jednorázových akcí –besedy na různá témata, výlety, výstava kompenzačních pomůcek či vánoční setkání. Těchto aktivit se celkem zúčastnilo 79 uživatelů, přičemž určitá část z nich navštívila naše aktivity více než jednou. Kromě jednorázových akcí jsme pořádali také programy dlouhodobého rázu – arteterapii, výuku anglického jazyka a trénink paměti. Arteterapie zpočátku probíhala jako jednorázová akce, ale vzhledem k zájmu uživatelů jsme přistoupili ke změně a stala se z ní akce pravidelná, každotýdenní, které se zúčastňovalo 23 uživatelů. V roce 2009 probíhala výuka anglického jazyka od ledna do června a od září do prosince. Vzhledem k počtu účastníků a jejich znalostem byl kurz rozdělen do dvou skupin – skupinu pro začátečníky a konverzační skupinu. Začátečnická skupina o 9 členech se sešla celkem 35krát. V konverzační skupině byli 4 pravidelní účastníci, kteří měli možnost přijít na 37 lekcí. Druhým dlouhodobým programem byl trénink paměti, kdy během roku proběhly 2 jeho běhy, jarní a podzimní, každý po 10 lekcích. Na oba běhy docházelo pravidelně 9 účastníků. 

Průvodcovská a předčitatelská služba
V Mladé Boleslavi poskytovala v roce 2009 průvodcovskou a předčitatelskou službu místní odbočka SONS ČR.  Převážnou část roku ji posyktovala zdarma a tudíž o tuto službu poskytovanou námi za úplatu nebyl zájem. V malé míře byla tato služba využita v rámci podpory pracovního uplatnění. 
Sociální rehabilitace
V rámci podpory pracovního uplatnění byly služby sociální rehabilitace poskytnuty 3 uživatelům v průběhu 7 konzultací. Jednalo se především o přípravu životopisů a motivačních dopisů, dále např. o podporu rozvoje dovedností.

V průběhu roku bylo na našem pracovišti celkem 23 dobrovolníků, stav k 31.12. 2009 pak klesl na 22 dobrovolníků. Možnosti dobrovolnického programu využívalo pravidelně a opakovaně celkem 15 klientů. Náplní činnosti dobrovolníků, která v součtu čítala 1175 hodin, bylo zejména: pomoc při přípravě a realizaci sociálně aktivizačních programů pro těžce zrakově postižené, program jeden na jednoho, pomoc při osvětových a sbírkových akcích. V oblasti dobrovolnictví úzce spolupracujeme se Sjednocenou organizací nevidomých a slabozrakých ČR, která je registrovanou vysílající organizací podle zákona o dobrovolnické službě. Naši dobrovolníci docházejí i do Domu seniorů, kde dělají společnost zrakově postiženým obyvatelům. Vzhledem k potřebě dalšího vzdělávání dobrovolníků jsme uspořádali na konci listopadu 2009 vzdělávací víkendový pobyt pro dobrovolníky. Zúčastnilo se ho celkem 15 dobrovolníků. Hlavním bodem víkendu se stal celodenní kurz první pomoci. Vedle něj proběhly různé aktivity zaměřené na trénování komunikačních a paměťových dovedností.
Odborné sociální poradenství
Odborné sociální poradenství bylo v roce 2009 poskytnuto 82 uživatelům našich služeb a to v rozsahu 199 individuálních konzultací. Poradenství se týkalo zejména oblasti základních kompenzačních pomůcek, sociálních dávek a možnosti sociální rehabilitace.  

Co se nám podařilo 

Jednou z nejpovedenějších akcí bylo určitě Mistrovství ČR ve výkonu vodicích psů Memoriál Miroslava Fišera, na kterém se podíleli pracovníci a dobrovolníci TyfloCentra, Klub držitelů vodicích psů při SONS ČR, Středisko pro výcvik vodicích psů při SONS ČR a Škola pro výcvik vodicích psů Brno. Celá akce se konala v Bondy Centru a přilehlém okolí. Mistrovství zahájil vážený host – paní hraběnka Mathilda Nostitzová. V závodu se utkalo 24 dvojic, včetně 3 dvojic ze Slovenska. Akce se konala v sobotu 5. září 2009.

8. října 2009 jsme uspořádali výlet do Rožďalovic. Zúčastnilo se ho 21 osob. Na programu byla tradiční knihtiskařská dílna, kde nám výklad podala sama majitelka dílny. Vše jsme si mohli vzít do ruky a prohlédnout si a dokonce si i do kartonu vyrazit nějaký pěkný motiv, který se používá na přebaly knih. Druhou částí byl výklad v místním muzeu o slavných rodácích. 

Na podzim proběhl v našem centru kurz první pomoci, který vedla zkušená zdravotnice. V 5 lekcích se jeho účastníci dozvěděli, jak zachránit lidský život. Na závěr si pak vše zopakovali. Nejednalo se přitom jen o teoretický výklad, ale každou situaci si uživatelé vyzkoušeli na namaskovaných figurantech. Vzhledem ke zrakovému postižení uživatelů se muselo pracovat v malých skupinkách (2 – 3 účastníci ve skupině).

Další aktivity TyfloCentra v r. 2009

Dne 26. března 2009 se konalo v Mladé Boleslavi krajské kolo soutěže v psaní a čtení Braillova písma. Zúčastnilo se ho 8 osob. Do pražského finále, které se konalo 18. října, postoupily 2 pracovníci našeho centra - Kristýna Rumlová a František Krčma, a také Luboš Krejča, jenž je uživatelem našich služeb. Přičemž Luboš Krejča se umístil na 2. místě v kategorii psaní na Pichtově mechanickém psacím stroji.

Praxe studentů a veřejně prospěšné práce

 O odbornou praxi v naší organizaci projevilo zájem 8 studentů, kteří zde odpracovali celkem 510 hodin. Praktikanti získají cenné zkušenosti s kontaktem s osobami s těžkým zrakovým postižením a také s denním provozem neziskové organizace. Pomoc praktikantů se nejvíce využije v sociálně aktivizačním programu.  V roce 2009 se do chodu naší organizace zapojili také tři osoby s alternativními tresty, které u nás vykonávali prospěšné práce. Jejich pracovní náplní byla především administrativní výpomoc, pomoc s přípravou činností TyfloCentra a úklidové práce.

Propagace a osvěta

Nezbytnou součástí fungování obecně prospěšné společnosti je i její propagace. Ta se uskutečňuje především prostřednictvím regionálních médií. Zprávy o činnosti našeho pracoviště lze najít např. v Kulturním měsíčníku města Mladé Boleslav, ve specializovaném časopisu ZORA, v Boleslavském deníku, měsíčníku Boleslavan, v Sedmičce Mladá Boleslav, v občasníku Mnichovohradišťska, v měsíčníku Spokojený senior a v MF Dnes. Informace a pozvánky bývají k dispozici i na webových stránkách. O činnosti TyfloCentra se lze dozvědět i na internetové regionální televizi - Boleslavská televize. Kromě účasti v médiích se propagace odehrává při prezentačních akcí, kterých jsme v roce 2009 uspořádali 5. Největší z nich byla prezentace na výstavě Senior handicap v Lysé nad Labem.

Spolupráce s dalšími organizacemi a institucemi

V roce 2009 jsme pokračovali ve spolupráci s Domem dětí mládeže Na Výstavišti. V dubnu se uskutečnila akce Latinská babička. 26. května 2009 proběhla akce Černá kavárna. 12. září 2009 jsme spolupracovali na Dni bez aut, kdy jsme postavili překážkovou dráhu, která simulovala běžné překážky na ulici a ve městě, se kterými se musí vypořádávat nevidomí a těžce zrakově postižení lidé.  

Během roku jsme podnikli deset zážitkovo-vzdělávacích akcí pro základní a střední školy z Mladé Boleslavi a okolí.. S následujícími školami jsme poté navázali úzkou spolupráci: Gymnázium Dr. J. Pekaře, ZŠ Libáň, ZŠ Loučeň, Střední zdravotnická škola, Gymnázium Mnichovo Hradiště. Několik studentů středních škol rozšířilo řady našich dobrovolníků a žáci ze Základní školy Loučeň pro nás připravili předvánoční kulturní program V Domě dětí a mládeže. Kromě cukroví zde na uživatele čekalo především kulturní vystoupení dětí a na závěr všichni příchozí obdrželi malé dárečky, které si pro ně připravili žáci školy.    

Ve spolupráci s místní odbočkou SONS ČR jsme pokračovali v řešení přístupnosti Bondy centra a autobusového nádraží pro těžce zrakově postižené občany. 

Opět jsme se aktivně zapojili do komunitního plánování a naplňovali jsem jednotlivé priority

Za klíčové považujeme navázání užší spolupráce s místními očními lékaři, díky níž se zvýšila provázanost námi nabízených služeb.

Sbírka Bílá pastelka

Sbírka proběhla 15. října 2009 a i my jsme se do ní aktivně zapojili. V nákupním centru Bondy jsme postavili prezentační stánek, u něhož bylo možno kromě pastelek získat také informace o službách TyfloCentra a dalších organizací, poskytujících služby těžce zrakově postiženým lidem. 7 dvojic dobrovolníků se pohybovalo po celé Mladé Boleslavi a 1 dvojice působila  i v Mnichově Hradišti.

 TyfloCentra Praha, o. p. s. – pracoviště Příbram 

Pracoviště TyfloCentra v Příbrami poskytovalo v roce 2009 komplexní specializované sociální služby dospělým osobám s těžkým zrakovým postižením z celého regionu Příbramska. V průběhu roku 2009 příbramské TyfloCentrum poskytlo 221 úkonů sociálních služeb.Tyto služby byly poskytovány ambulantně, v terénu nebo prostřednictvím telefonických konzultací. Způsob služby byl poskytnut na základě požadavků a potřeb uživatelů služeb. 

.Dařilo se nám také vyvíjet aktivity zaměřené na osvětu veřejnosti v problematice a specifice života nevidomých a slabozrakých a také na to, jak těmto lidem správně pomáhat a komunikovat s nimi. 

 Během uplynulého roku se podařilo uvést příbramské TyfloCentrum opět více v povědomí lidí s těžkým zrakovým postižením, očních lékařů i veřejnosti. Průběžně probíhala spolupráce se středočeskými pracovišti a především s pražským TyfloCentrem, kde participovalo na společných projektech. Také jsme se dařila spolupráce s ostatními příbramskými neziskovými organizacemi zaměřené na pomoc lidem se zdravotním postižením i jinak zaměřenými a probíhala spolupráce se školami (přednášky, zdroj dobrovolníků).

 .
Poskytované sociální služby
Sociálně aktivizační služby

Tato služba nabízí smysluplné využití volného času těžce zrakově postižených lidí a umožňuje jejich zapojení do společnosti. Integrují se i přání a podněty uživatelů služeb a vytváří se tak flexibilní nabídka pro co nejširší počet zájemců.
V roce 2009 proběhly tyto volnočasové akce: celoroční pravidelné páteční návštěvy solné jeskyně, beseda o zdraví, literárně-čajové odpoledne, orientální vaření, přivítání jara, čichové testy, tvoření pro radost - velikonoční dekorace, koncert v čajovně na Zemi - dívčí folková skupina Maděrky, literární odpoledne, exkurze na řezbářském sympóziu + lyrový koncert, beseda o spánku a poruchách spánku, komentované divadelní představení „Brundibár“ Boni Pueri, beseda o snech, výlet na památník Antonína Dvořáka ve Vysoké u Příbrami, literární odpoledne, muzikoterapie, oheň a opékání špekáčků, komentované divadelní představení „Saturnin“, beseda o bezpečném chování a prevenci kriminality, komentované divadelní představení „Večer tříkrálový aneb Cokoli chcete“, tvoření pro radost - adventní věnce a vánoční dekorace, povídání o Vánocích a čtení vánočních příběhů, divadelní představení Waldorfské školy v kostele Sv. Jakuba „Narození Páně“, speciální vánoční solná jeskyně s koledami.
Bylo uskutečněno celkem 65 volnočasových aktivit a využilo jich 15 (280x) uživatelů služeb. Nevíce oblíbené byly výtvarné aktivity a pravidelné návštěvy solné jeskyně. 
Průvodcovská a předčitatelská služba

Tuto službu využil pouze jeden uživatel a to celkem 4x během roku. 
Sociální rehabilitace

Podpora pracovního uplatnění 

Cílem této služby je nalezení a udržení zaměstnání, ale také zlepšení dovedností potřebných k uplatnění na otevřeném trhu práce. V rámci této služby využili uživatelé služeb také pracovně-právní poradenství. V rámci této služby bylo poskytnuto 3 uživatelům 5 konzultací. Mezi uživateli je nejvíce seniorů, kteří jsou již ve starobním důchodu a tudíž uplatnění na trhu práce již nevyhledávají. 
Dobrovolnický program

Dobrovolníci jsou nesporným přínosem pro uživatele našich služeb, ale také samotným dobrovolníkům může přinášet tato činnost velmi významné aspekty - posílení a rozvoj sociálního cítění, zorientování se v neziskovém sektoru a případné nasměrování pro budoucí povolání, praxe pro budoucí nebo stávající studium, orientace v problematice života lidí s těžkým zrakovým postižením, potažmo lidí se zdravotním postižením, nové sociální kontakty, nová přátelství a především hřejivý pocit z vykonaného dobra. Dobrovolníci provádějí tuto činnost bez nároku na finanční odměnu.
Dobrovolnický program na příbramském pracovišti TyfloCentra probíhal tento rok s 5-ti námi vyškolenými dobrovolníky, kteří se především zúčastňovali volnočasových aktivit, kde pomáhali s přípravou, organizováním akce a dělali společnost uživatelům, popřípadě je doprovázeli domů. Dobrovolníky takto využívali všichni účastníci volnočasových aktivit a to 15 z nich (309x) a 1 dobrovolnice pracovala zároveň tzv. jeden na jednoho uživatele, tzn., že ho navštěvovala doma, povídala si s ním, předčítala mu apod.  V roce 2009 věnovali dobrovolníci celkem 97hodin ze svého volného času pro uživatele služeb.
Odborné poradenství

Tato služba byla poskytována přímo na pracovišti, v rámci telefonických nebo e‑mailových konzultací nebo přímo v terénu. Nevíce využívané bylo sociálně-právní poradenství v oblasti získávání příspěvků na kompenzační pomůcky, průkazů ZTP, bílé hole apod.  Byla poskytnuta 42 x 27 uživatelům služeb.
Co se nám podařilo

V říjnu proběhla v solné jeskyni beseda o bezpečném chování a prevenci kriminality s kvalifikovanými lektory sebeobrany a trenéry bojového umění Musado z občanského sdružení Tilius. Tato akce proběhla v příjemně uvolněné atmosféře a měla velký úspěch u uživatelů služeb, informace, které se dozvěděli, hodnotili jako velmi přínosné.

Celoroční pravidelné páteční návštěvy solné jeskyně a stále vzrůstající zájem o tuto aktivitu svědčí o významu a postavení suverénně nejvyužívanější služby – volnočasové aktivity.
Další aktivity TyfloCentra v r. 2009

Osvětová činnost

Propagace příbramského TyfloCentra Praha probíhala na výstavách, veletrzích a přednáškách. Na středních a vyšších odborných školách proběhly besedy se studenty a přednášky o specificích života lidí s těžkým zrakovým postižením a o jejich potřebách, o tom jak jim usnadnit život, jak je zaměstnat a o správné komunikaci a pomoci. Studenti o tyto přednášky jevili zájem a učitelé je reflektovali jako pozitivní přínos pro jejich komunikační dovednosti a prohlubování sociálního cítění.

Sbírka Bílá pastelka
Proběhla za pomoci dobrovolníků, studentů příbramského Gymnázia a Vyšší zdravotnické školy. V ulicích chodili dvojice tvořené z dobrovolníků a nabízeli občanům pastelky. Zakoupením tohoto symbolu světa nevidomých lidí tak mohli podpořit speciální výukové programy. I přes velmi nepříznivé počasí se sbírka vydařila.

Výběr kompenzačních pomůcek pro osoby s těžkým zrakovým postižením s Tyfloservisem Praha, o.p.s.
Spolupráce při zprostředkování kontaktu uživatelů služeb s Tyfloservisem a při následném výběru vhodných pomůcek, zajištění termínů, vhodných prostor a následná pomoc při vyřizování finančního příspěvku od odboru sociální péče, atd.

Tato akce se bude v následujícím roce určitě alespoň dvakrát opakovat, protože poptávka přesahovala nabídku. 
Spolupráce s jinými organizacemi

Příbramské pracoviště průběžně spolupracovalo s Komunitním centrem V Příbrami,
Ochranou fauny ČR, Nízkoprahovým centrem pro mládež na Dobříši, EkoCentrem Zelená pumpa, Tilius o.s., Tyfloservisem Praha, o.p.s, příbramskými základními, středními a vyššími školami (Waldorfská škola, Gymnázium Příbram, Střední zdravotnická škola Příbram, Vyšší odborná škola Březnice), s očními lékaři, praktickými lékaři a optiky, médii a také dalšími organizacemi poskytující sociální služby. A také se účastnilo Komunitního plánování sociálních služeb.
TyfloCentrum Praha, o.p.s. - pracoviště Rakovník

Kancelář rakovnického pracoviště TyfloCentra byla umístěna v samém centru města – Poštovní ulice 239. V pronajaté kanceláři jsme poskytovali individuální služby. Pro skupinové aktivity využíváme možnosti pronájmu zasedací místnosti v budově Úřadu pro zastupování státu ve věcech majetkových. V této budově sídlí i oddělení městské knihovny pro dospělé.

Na pracovišti TyfloCentra v Rakovníku došlo v roce 2009 k personálním změnám. Jelikož místo sociálního pracovníka zůstalo neobsazené, služby zde byly nadále poskytovány pracovníkem v sociálních službách Petrem Kynclem.
Ke konci roku 2009 jsme z finančních důvodů byli nuceni vypovědět smlouvu o pronajaté kanceláři. I přesto, že již v Rakovníku nemáme kancelář, nadále na Rakovnicku poskytujeme naše služby.

Poskytované sociální služby
Sociálně aktivizační služby
Každý měsíc, vyjma období letních prázdnin, pořádáme pro uživatele našich služeb nejrůznější volnočasové aktivity, besedy, přednášky apod. V měsíci lednu to byla exkurze do Tylova divadla v Rakovníku kde nás jeho pracovníci provedli prostory,  kam se běžný divák nedostane a pověděli nám zajímavé informace o jeho historii. 

V únoru proběhla přednáška z velmi oblíbeného cyklu o historii města Rakovník  - tentokrát na téma Rakovnická kronika a její kronikáři. Měli jsme možnost si prohlédnout nejstarší městskou kroniku a dozvěděli jsme se, jak se taková kronika píše. V březnu to byla beseda  s diabetoložkou, která  nám pověděla, jak je důležitá správná životospráva a pohyb pro předcházení  diabetu. Prohlédli jsme si také mluvící glukometr, který máme k dispozici na pracovišti. V dubnu jsme zhlédli komentovaný film pro nevidomé v Tylově divadle, kde je zároveň i  městské kino. Před samotným filmem proběhla kratičká  beseda na téma, jak se připravuje komentář k filmům. Měsíc květen proběhl ve znamení trénování paměti. Vyzkoušeli jsme si ukázkovou  hodinu tréninku  paměti. Tato akce se setkala  velkým zájmem a někteří účastníci se přihlásili do kurzu tréninku paměti k lektorce, která nám přednášela. V červnu proběhla přednáška na téma Vodicí pes pro nevidomé. Tato přednáška byla zajištěna z vlastních zdrojů. Měsíce červenec a srpen patří již pravidelně  k prázdninovým měsícům, a proto se v nich neuskutečnila žádná akce. Po prázdninách jsme opět začali s našimi akcemi. V září  jsme navštívili Státní  Okresní archiv v Rakovníku,  kde  nás jeho pracovníci provedli a velice  poutavým  způsobem nám ukázali práci archivářů. Tato akce byla jednou z nejúspěšnějších za celý rok. Ani v říjnu jsme se nevzdálili moc od historie Rakovnicka. Besedovat s námi přišla členka spolku Rakovnických Ostrostřelců. Pověděla nám něco o  jejich historii, ale i o současném životě spolku. Mohli jsme si prohlédnout uniformu a repliku historické pušky. V listopadu nám přišel pracovník Státního  Okresního archivu povědět něco o Církvi  československé husitské a jejím reformním hnutí na Rakovnicku. A v posledním měsíci roku jsme navštívili výstavu Betlémů v Rakovnickém muzeu TGM. Zde  nám vyšli pracovníci muzea velice vstříc  a mohli jsme si některé z Betlémů prohlédnout i rukama.

Odborné sociální poradenství
Odborné sociální poradenství bylo poskytnuto převážně ohledně výběru vhodných kompenzačních pomůcek a to především elektronických lup. Samozřejmě  byly poskytováni i informace týkající se invalidních důchodů, jak získat příspěvek na zakoupení zvláštní kompenzační pomůcky a další. Poskytování kontaktů na spolupracující organizace, prodejnu tyflopomůcek a jiných institucí je také samozřejmostí.

Odborné poradenství jsme neposkytovali pouze lidem se zrakovým postižením, ale i jejich známým,  příbuzným, nejrůznějším organizacím a široké veřejnosti. Podařilo se nám navázat velmi dobrý vztah s místní oční lékařkou, která k nám posílá své pacienty. 

Poděkování

Na tomto místě bychom chtěli srdečně poděkovat všem přednášejícím a všem ostatním, kteří nám s realizací akcí pomohli bez nároku na odměnu.

Velký dík patří samozřejmě Úřadu pro zastupování státu ve věcech majetkových, který nám bezplatně pronajímá svou zasedací místnost pro realizaci našich skupinových akcí.

Děkujeme všem spolupracujícím organizacím a institucím za podporu a pomoc v naší práci v roce 2009 a doufáme v její pokračování i v roce následujícím!
	Přehled kvantity poskytovaných služeb TyfloCentrum Praha, o. p. s. Středočeská pracoviště za rok 2009

	Sociální služba
	počet klientů
	poskytnutá služba

	Průvodcovská a předčitatelská služba
	5 
	 20

	Sociálně aktivizační služby: volnočasové aktivity
	251
	122

	Odborné sociální poradenství
	251
	529

	Sociální rehabilitace:
	Podporované zaměstnávání
	9
	22

	
	Dobrovolnický program
	16
	6 (dobrovolníků)

	
	Jiné
	60
	154

	CELKEM
	592
	847


Finanční zpráva

Výkaz zisků a ztrát ke dni 31. 12. 2009 (v celých tisících Kč)

Činnost hlavní: -1-


Činnost hospodářská: -2-

Činnost celkem: -3-

NÁKLADY

-1-
-2-
-3-

A. I.
Spotřebované nákupy celkem
157
61
157

1.
Spotřeba materiálu
157
0
157

4.
Prodané zboží
0
0
0

A. II.
Služby celkem
1614
0
1614

5.
Opravy a udržování
4
0
4

6.
Cestovné
35
0
35

7.
Náklady na reprezentaci
11
0
11

8.
Ostatní služby
1564
0
1564

A. III.
Osobní náklady celkem
4046
0
4046

9.
Mzdové náklady
3128
0
3128

10.
Zákonné sociální pojištění
918
0
918

A. IV.
Daně a poplatky celkem
0
0
0

A. V.
Ostatní náklady celkem
61
0
61

22.
Dary
21
0
21

24.
Jiné ostatní náklady
40
0
40

A. VI.
Odpisy, prodaný majetek, tvroba


rezerv a opravných položek celkem
7
0
7

25.
Odpisy dlouhodobého nehmotného


a hmotného majetku
7
0
7

A. VII.
Poskytnuté příspěvky celkem
1
0
1

32.
Poskytnuté členské příspěvky
1
0
1

A. VIII.
Daň z příjmů celkem
0
0
0

NÁKLADY CELKEM
5 886
0
5 886

VÝNOSY

-1-
-2-
-3-

B. I.
Tržby za vlastní výkony a za zboží celkem
137
30
167

2.
Tržby z prodeje služeb
137
30
167

3.
Tržby za prodané zboží
0
0
0

B. II.
Změny stavu vnitroorganizačních zásob celkem
0
0
0

B. III.
Aktivace celkem
0
0
0

B. IV.
Ostatní výnosy celkem
23
0
23

15.
Úroky
2
0
2

17.
Zúčtování fondů
21
0
21

18.
Jiné ostatní výnosy
0
0
0

B. V.
Tržby z prodeje majetku, zúčtování rezerv


a opravných položek celkem
0
0
0

B. VI.
Přijaté příspěvky celkem
102
0
102

27.
Přijaté příspěvky (dary)
102
0
102

B. VII.
Provozní dotace celkem
5 711
0
5 711

29.
Provozní dotace
5 711
0
5 711

VÝNOSY CELKEM
5 973
30
6 003

C.
Výsledek hospodaření před zdaněním
87
30
117

34.
Daň z příjmů
0
0
0

D.
Výsledek hospodaření po zdanění
87
30
117

Rozvaha ke dni 31. 12. 2009
(v celých tisících Kč)
Stav k prvnímu dni účetního období: -1-
Stav k poslednímu dni účetního období: -2-
AKTIVA

-1-
-2-

A.
Dlouhodobý majetek celkem
20
13
A. I.
Dlouhodobý nehmotný majetek celkem
427
427

4.
Drobný dlouhodobý nehmotný majetek
427
427

A. II.
Dlouhodobý hmotný majetek celkem
1465
1499
4.
Samostatné movité věci a soubory movitých věcí
42
42

7.
Drobný dlouhodobý hmotný majetek
1423
1457
A. III.
Dlouhodobý finanční majetek celkem
0
0
A. IV.
Oprávky k dlouhodobému majetku celkem
-1872
-1913
4.
Oprávky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku
-427
-427

7.
Oprávky k samostatným movitým věcem a soub. mov. věcí
-22
-29
10.
Oprávky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku
-1423
-1457
B.
Krátkodobý majetek celkem
1478
1309
B. I.
Zásoby celkem
0
0

B. II.
Pohledávky celkem
32
48
1.
odběratelé
0
5
4.
Poskytnuté provozní zálohy
32
40
18.
Dohadné účty aktivní
0
3
B. III.
Krátkodobý finanční majetek celkem
1436
1247
1.
Pokladna
2
13
2.
Ceniny
0
0

3.
Účty v bankách
1434
1234
B. IV.
Jiná aktiva celkem
10
14
1.
Náklady příštích období
10
14
AKTIVA CELKEM
1498
1322
PASIVA

-1-
-2-


A.
Vlastní zdroje celkem
-657
381
A. I.
Jmění celkem
49
970
1.
Vlastní jmění
49
53
2.
Fondy
0
917
A. II.
Výsledek hospodaření celkem
-706
-589
1.
Účet výsledku hospodaření
0
117
2.
Výsledek hospodaření ve schvalovacím řízení
-459
0

3.
Nerozdělený zisk, neuhrazená ztráta minulých let
-247
-706
B.
Cizí zdroje celkem
2155
941
B. I.
Rezervy celkem
0
0

B. II.
Dlouhodobé závazky celkem
0
0

B. III.
Krátkodobé závazky celkem
362
60
1.
Dodavatelé
12
11
5.
Zaměstnanci
172
3

6. 
Ostatní závazky vůči zaměstnancům
3
0
7.
Závazky k institucím sociálního zabezpečení


a veřejného zdravotního pojištění
98
0
8.
Daň z příjmů
19
0
13.
závazky ve vztahu k rozpočtu orgánů územních samospr. celků
0
0
22.
Dohadné účty pasivní
58
46
B. IV.
Jiná pasiva celkem
1793
881
2.
Výnosy příštích období
1793
881
PASIVA CELKEM
1 498
1 322
Náklady 
Materiálové

Režijní materiál
56 290

Kancelářské potřeby
 18 618

Odborná lit.
394
 

Drobné předměty
18 249

DDHM
 62 448

Pomůcky
735

celkem
156 734
Nemateriálové

Opravy
4 440

Cestovné
35 046

Nákl. na reprezentaci
11 374

Spoje
182 222

Nájemné
429 254

Služby z nájmu
242 730

Krátkodobé pronájmy
6 451

Ostatní služby
213 840

Poradenství
184 197

Ekonom. služby
152 514
Zpracování mezd
59 059

Auditorské sl.
61 605

Školení
29 160

Odvoz odpadu
2 977

celkem
1 614 869
Osobní náklady

Mzdové náklady
3 130 549

Zák. pojištění
917 748

celkem
4 048 297
Ostatní náklady

Ostatní daně a poplatky
380

Bankovní poplatky
9 082

Pojištění
7 514

Pojištění majetku
10 271

Poj. Odpovědnosti za zam.
11 380

Poskyt. členské příspěvky
 700

celkem
39 327
Ostatní
29 753
Náklady celkem
5 888 980

Přehled některých nákladů v podrobném členění

Spoje 
182 222

(uvedené částky se týkají celé organizace)

Telefonní poplatky 
134 258
Poštovné 
21 984
Internetové sl.
25 440

TV + rozhlas
540
Nájemné 
429 254 
Praha
345 424
Kolín
23 770
Mladá Boleslav
0
Rakovník
42 900
Příbram
17 160

Služby
242 730 
Praha
140 000


Kolín
15 960


Mladá Boleslav
53 753
Rakovník
6 084


Příbram
26 933

Zdroje
Tržby z prodeje služeb
166 794
Příjmy od klientů (průvodcovská a předčítat. sl.)
101 897

Půjčovné
1 280

Pronájem
30 200

Kurzy
25 100

Ostatní
8 317

Úroky na BÚ
1 706
Zúčtování fondů
20 685

Jiné ostatní výnosy
543

Příspěvky
102 060

Peněžní – soukromé osoby
6 100

Peněžní – právnické osoby
45 979

Veřejná sbírka
49 981

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
3 025 000

Města, obce, kraje
741 000

Hl. město Praha
300 000

MČ Praha 1
150 000

MČ Praha 2
100 000

Město Kolín
40 000

Město Mladá Boleslav
115 000

Město Příbram
21 000

Město Rakovník
15 000

ÚP
284 428
OPPA – projekt „Jak uspět na trhu práce“
1 660 422
Sbírka Bílá pastelka
28 800

[image: image2.jpg]Zprava auditora vedeni obecné prospésné spolecnosti
TyfloCentrum Praha o.p.s.

Provedl jsem audit pfilozené ucetni zavérky Ucletni jednotky
TyfloCentrum Praha o.p.s. IC 26727765 k 31. prosinci 2009. Za sestaveni
ucetni zavérky jsou odpoveédné statutarni organy ucetni jednotky. Moji tilohou
je vyjadrit na zékladé auditu vyrok o této ucetni zaveérce.

Audit jsem provedl v souladu se Zakonem o auditorech a Komote auditort
Ceské republiky a auditorskymi smé&rnicemi Komory auditorti Ceské republiky.
Tyto smérnice poZaduji, aby byl audit naplanovan a proveden tak, aby auditor
ziskal pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Audit zahrnuje vyberovym zptsobem provedené ovéteni Gplnosti a prikaznosti
castek a informaci uvedenych v ucetni zavérce.

Audit rovnéZz zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti pouZitych
Ucetnich zdsad a vyznamnych odhadd ucinénych spole¢nosti a zhodnoceni
celkové prezentace UCetni zaveérky. Jsem presvédCen, Ze provedeny audit
poskytuje pfiméteny podklad pro vyjadieni vyroku.

Podle mého nazoru , ucetni zavérka ve vSech vyznamnych ohledech
podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni situace ucetni jednotky
TyfloCentrum Praha o.p.s k 31. prosinci 2009 a vysledek hospodareni za rok
2009 v souladu se zdkonem o tetnictvi a predpisy Ceské republiky.

» Vyrok bez vyhrad ¢

Utetni jednotka vykazuje hodnotu aktiv ve vysi 1322 tis. K&, ciz zdroje
941 tis. K&.

V Praze, dne 25. kvétna 2010 q ‘
[ J ( J
h\\{

auditor-¢.osvédceni 1160
Lacnovska 377/8, Praha 5 Zlic¢in

Piflohy: - Rozvaha
- Vykaz zisku a ztraty
- Piilohak UZ




