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Uvodem

Vézeni pratelé,

zacCitate se do vyro¢ni zpravy spolecnosti TyfloCentrum Praha, o.p.s. za rok 2011. NaSe
spolecnost poskytuje sluzby lidem s tézkym postizenim zraku na tUzemi Prahy a
Stfedoceského kraje uz bezmdla deset let. V prvni poloviné roku 2011 jsme kromé
poskytovani registrovanych socialnich sluzeb realizovali také Evropsky projekt ,,Jak uspét na
trhu prace”. Césti absolventll projektu se podafilo najit zaméstnani dle své kvalifikace a
z4jmu. Navazali jsme spolupraci s n¢kolika zaméstnavateli, ktera nadale pokrauje v rdmci
programu podpory pracovniho uplatnéni. Za velmi uspéSny povazujeme teambuildingovy
program pro pracovniky firmy Siemens Ceska republika. Skon&eni tohoto projektu citelné
odkrylo dosud zjevné podcenovanou a naléhavou potiebu cileného, aktivniho fundraisingu.

Na prazském pracovisti se znacné rozrostla databaze dobrovolnikl, dobrovolnicky program
byl podpofen finan¢nim grantem Nadace ADRA. Od roku 2011 také zaznamenavame na
tomto pracovisti narlst konzultaci z oblasti smluv o asisten¢nich sluzbach poskytovanych
détem, zakim a studentiim, ktefi se vzdélavaji v tzv. Skolach bézného typu. Regionalni
pracovisté ve StfedoCeském kraji poskytuji sluzby stalym klientim pievdzné seniorského
veéku, proto bude nezbytné zaméftit depistaz také na mladsi skupiny zrakoveé handicapovanych
osob v regionech kraje. Pro nizky pocet uzivatell sluzeb bylo k31. 12. 2011 zruSeno
regionalni pracovist¢ v Rakovniku.

Pozitivni zpétnou vazbou o odbornosti sluzeb nasi spole¢nosti je rostouci zajem studentii
vyssich odbornych ¢i vysokych skol a ucastnika kvalifikacnich kurzi ,,pracovnik v socidlnich
sluzbach* o absolvovani odbornych praxi na pracovistich nasi spole¢nosti. Uplynuly rok byl
pro nas obdobim znacnych persondlnich zmén, jejichz dasledky néas provazeji i rokem 2012.
zprava vznikd, mizeme fici, Ze se diky usilovné praci nove ustavené spravni rady situace v
nas$i spoleCnosti zaCina stabilizovat. Je skuteCnosti, Ze neziskové organizace museji stale
intenzivnéji hledat alternativni zdroje financovani své ¢innosti. Otevienou otazkou, kterou
zodpovi Cas, vSak zistava, zda a nakolik je do budoucna udrzitelné investovat energii a ¢as
odbornych pracovnikl do planovani a realizace podnikatelskych zamérii pro finan¢ni zajisténi
provozu a Cinnosti organizace a zaroven poskytovat odborné sluzby v souladu s poslanim
spoleCnosti a s pozadavky standardd kvality v socidlnich sluzbach. Nezbyva nez doufat, ze
finan¢ni prostiedky vefejného sektoru v naSi zemi budou zodpovédné a moudie
prerozdélovany a naSe spolecnost tak i v dalSich letech zajisti poskytovani odbornych sluzeb
lidem s t€zkym postizenim zraku piinejmensim ve stavajicim rozsahu a v nalezité kvalit¢.
Osobn¢ pak vefim, ze v Cele nasi spolecnosti bude stat clovek, pro néhoz se nestane vedeni
této organizace jen nékolikamésicni pracovni epizodou, ale vyznamnym a dlouhym obdobim
profesniho rozvoje.

Markéta Outratova



I.

ZAKLADNI INFORMACE A PROFIL SPOLECNOSTI

Kdo jsme

TyfloCentrum Praha, o.p.s. je obecné¢ prospésna spolecnost, kterd poskytuje poradenské,
asistencni a vzd¢lavaci sluzby osobam se zrakovym postizenim na uzemi hl. m. Prahy a

StiedocCeského kraje.

Poslani spoleé¢nosti

Podporujeme osoby se zrakovym postizenim v jejich integraci do spole¢nosti, usilujeme o
zvySovani kvality jejich Zivota a zmirfiujeme disledky zrakového handicapu.

Cile spole¢nosti

1.

integrace osob se zrakovym postizenim do spole¢nosti
zvysSovani kvality jejich zivota

zvySovani jejich samostatnosti a nezavislosti

vytvareni podminek pro jejich setrvani v ptirozeném prostiedi

podpora jejich spole¢enského a pracovniho uplatnéni.

Zasady, jimiZ se pri praci s klienty Fidime

finan¢ni dostupnost

individualni piistup

respektovani vlastni viile a jedinecnosti osobnosti klienta
profesionalita a odbornost

nezavislost a nestrannost

podpora osobni aktivity a informovaného rozhodovani klienta

mlcéenlivost.

Cilové skupiny

1.
2.
3.

osoby s té¢zkym zrakovym postizenim star$i 15 let

osoby s kombinovanym postizenim, z nichZ jednim je postiZeni zrakové

rodinni pfisluSnici osob s tézkym zrakovym postizenim



4. pracovnici instituci a organizaci, ktefi pfichazeji do kontaktu s osobami s tézkym
postizenim zraku.

Registrované socialni sluzby

1. Odborné socialni poradenstvi
2. Pravodcovské a predCitatelské sluzby
3. Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

4. Socialni rehabilitace

Dalsi aktivity
1. vydavatelské a publika¢ni ¢innost
2. vzdé¢lavaci a osvétova ¢innost

3. prezentacni a sbirkova ¢innost.

Profil spole¢nosti

Zakladatel: Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR
se sidlem: Krakovska 21, 110 00 Praha 1

Nazev spolecnosti: TyfloCentrum Praha, o.p.s.

se sidlem: Krakovska 21, 110 00 Praha 1

Préavni forma: obecné prospésna spole¢nost

Datum zaloZeni spolecnosti: 26. 7. 2002

Registrace: u Méstského soudu v Praze, oddil O, vlozka 271
Datum zépisu: 7. 10. 2002

I1CO: 26727765

Regionalni pracovisté: Kolin, Mlada Boleslav, Pfibram

Pisobnost spolec¢nosti: HI. m. Praha, StfedoCesky kraj

Clenstvi: Ceska rada humanitarnich organizaci, Asociace vefejn& prospéinych organizaci

Sprévni rada

Mgr. Vaclav Polasek, predseda SR
PhDr. Rudolf Volejnik, ¢len SR
Bretislav Verner, CSc., ¢len SR

Dozorci rada

Ing. Sonia Bohmelova, ptfedsedkyné¢ DR
PhDr. Ivan Antov, CSc., ¢len DR
Svétlana Petkovova, ¢lenka DR



Z historie spolecnosti

V roce 2000 se Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS CR) v navaznosti
na zmény v uzemn¢ spravnim uspotfadani stitu a samospravy rozhodla zahdjit postupné
osamostatiiovani odbornych sluzeb. Vedle celostatné ptisobici spolec¢nosti Tyfloservis, o.p.s.
provozujici 12 krajskych stfedisek a Pobytového rehabilitacniho a rekvalifika¢niho stfediska
Dédina, o.p.s. zalozila SONS CR v né&kolika krajich prvni stfediska socidlnich sluzeb pro
nevidomé a slabozraké s ndizvem TyfloCentrum (v soucasné dobé jsou jiz v kazdém krajském
meésté). Krajska TyfloCentra se svymi regionalnimi pracovisti jsou nyni registrovanymi
poskytovateli socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké. TyfloCentrum Praha, o.p.s. bylo
zalozeno v Cervenci 2002. V ramci projektu ,,Sit’ stfedisek integracnich aktivit pro zrakové
handicapované obcCany StiedoCeského kraje®, ktery byl nasi spolecnosti realizovan v obdobi
leden 2006 - cerven 2007, vznikla ctyfi pracovisté ve StredoCeském kraji (Kolin, Mlada
Boleslav, Ptibram, Rakovnik). Mistn¢ pfislusné méstské urady projekt podpoftily
partnerstvim. Od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost zdkon o socidlnich sluzbach, jsou
poskytované socialni sluzby registrovany dle tohoto zakona.



II. ZPRAVA O CINNOSTI

TyfloCentrum Praha, o.p.s. — pracovisté Praha
Krakovska 21, 110 00 Praha 1

telefon: 221 462 492

e-mail: praha@tyflocentrum.cz

web: www.praha.tyflocentrum.cz

Registrované socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Prosttednictvim této sluzby ziskavaji osoby se zrakovym postizenim, jejich blizci a pracovnici
riznych instituci informace, podporu ¢i pomoc, a to formou telefonickych, e-mailovych ¢i
osobnich konzultaci. Osobni konzultace probihaly v minulém roce nejcastéji ambulantng,
potfeboval-li uzivatel sluzby pomoc pii jedndni na uradé nebo jeho zdravotni stav
neumozioval navstévu naseho pracovisté, byly konzultace poskytovany i terénné¢ (Gfady obci
s rozSifenou plisobnosti, domacnost uzivatele). Zakladni obsah sluzby tvofil systém socialniho
zabezpeceni. V této oblasti byly poskytovany informace o davkéch statni socialni podpory,
pomoci v hmotné nouzi, o davkach a ptispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim,
prukazech mimotfadnych vyhod a invalidnich dichodech. Uzivatelé¢ byli seznamovani s
procesem fizeni o davkach, byla jim poskytovana pomoc pii zpracovani zadosti a podani
opravnych prostiedkti. Kromé otazek z oblasti socialniho zabezpeceni podavali pracovnici
sluzby také informace tykajici se legislativy upravujici zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (pracovnépravni poradenstvi). Od roku 2011 zaznamenavame narist konzultaci
tykajicich se socialné¢ pravnich aspektl vzdélavani déti, zakd a studentli se zrakovym
postizenim ve Skolach bézného typu. Poradenstvi v téchto otazkach zadaji rodice téchto zaka,
kteti se potfebuji zorientovat v moznostech zajisténi a financovani asistencnich sluzeb pii
vzdélavacim procesu. V této souvislosti byly poskytovany zejména informace tykajici se
nalezitosti smlouvy mezi rodicem ditéte a asistentem, v€etn€ pomoci s jejim sepsanim.
Soucasti této sluzby je také ptij¢ovna kompenzacnich pomucek. Uzivateliim byly poskytovany
informace o druzich téchto pomicek, jejich financovani a o poskytovatelich kurzti pro
zaskoleni v praci s nimi (pomicky na bazi PC, optické pomiicky). Krom¢ uzivateli sluzby
byly pomucky zaplijcovany také studentim pro tvorbu seminédrnich a zdvére¢nych praci pfi
studiu a dalSim osobam, které je uzivaly v rdmci své lektorské ¢innosti pii vzdélavacich,
osvetovych ¢i prezentacnich akcich. Za rok 2011 evidujeme 118 uzivateld sluzby odborné
socialni poradenstvi, bylo poskytnuto 180 intervenci.

Pruvodcovské a preddéitatelské sluzby

Tyto sluzby umoziuji nevidomym a slabozrakym zna¢nou miru samostatnosti, podporuji
jejich setrvani v pfirozeném prostiedi, usnadiiuji jim kontakt se spoleCenskym prostiedim a
pomahaji pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Jsou poskytovany pievazné terénni formou
(zdravotnickd zafizeni, ufady statni spravy, vzdélavaci instituce, pracovisté dalSich
poskytovatelti socialnich sluzeb, ndkupni centra, domacnosti uzivateld), pred¢itani Ize



poskytnout i ambulantn€, tzn. na pracoviSti naSi spolecnosti. Sluzby byly vyuzivany
pravidelné (na internaty Skol, do zaméstnani apod.) i1 jednordzové (pievazné nevidomi klienti
z jinych kraji CR mimofadné cestujici do Prahy). Souéasti doprovodil neni jen pomoc pii
cest¢ z mista srazu do mista urceni, ale t¢Z pomoc pii orientaci v budovach a zprostfedkovani
potfebnych vizudlnich informaci. V ramci predcCitatelské sluzby poskytuji pracovnici
uzivatelim pomoc pfi seznamovani s obsahem tisténych informaci (pisemné dokumenty,
vyveésky se jmény osob, ufednimi ¢i ordinacnimi hodinami, vypliovani formulait). Prti
nakupech pomdhaji s vybérem zbozi, podavaji informace o cenach, slozeni a trvanlivosti
vyrobkil apod. V domadacnostech uzivateli je obsahem sluzby nejCastéji pomoc pii tfidéni,
oznaCovani a fazeni pisemnosti ¢i pfedméti denni potfeby (oznacovani digitalnich stupnic
spotiebicii, identifikace a tfidéni potravin ¢i oblecCeni). Tyto sluzby vyuzivalo v roce 2011 77
klientt, bylo poskytnuto 983 intervenci v celkovém rozsahu 1645 hodin.

Zpétna vazba klientky

,Pruvodcovské a piedcitatelské sluzby vyuzivam z nékolika diivodu. Pokud napt. vim, ze se
potfebuji dostat do mist, kam pljdu jen jednou nebo velmi ziidka, vyuziji urcité¢ téhle
moznosti, protoze to bude efektivnéjsi nez se danou trasu ucit. Obc¢as chodim s privodcem i
tam, kam bych mohla sama, protoze je to prosté rychlejsi, zvlast kdyz se sejde vic pochiizek
najednou. A to viibec nemluvim o zimnim obdobi, kdy je diky napadanému snéhu ¢i
neupravenym a kluzkym chodniklim schopnost orientace v prostoru vyrazné snizend a ¢lovék
je schopen se ztratit 1 v mistech, kde by ho to ani ve snu nenapadlo. Kdyz jdu napt. na trad
nebo k Iékari, kde jsem jest¢ nebyla, feSim véci typu: ,jakym zplisobem budeme spolu
schopni komunikovat a domluvime se viibec néjak?* — v tuhle chvili je dosti piijemné, kdyz
alesponi odpadnou starosti s neznamym prostfedim. N&kdy si pii komunikaci s ufedniky a
1€kari pripadam, jako bych byla na trovni mloka a ne jen slepa. Ale véci se v tomhle sméru
dost zlepSuji, nastésti. Dale tyto sluzby uvitdm napf. pfi nakupovani, kdy vim, Ze si zaplatim
privodce a ten se mnou bude chodit mezi regaly a Cist napf. ceny, sloZeni a trvanlivost
potravin aj. tak dlouho, jak to budu potfebovat. Nedovedu si moc predstavit, Ze bych §la napf.
do Tesca a tam se dozadovala nékoho, kdo by se mi vénoval. Co se tyCe prace s tiSténymi
informacemi, at’ uz jde o kontrolu néjakych dokument nebo hledéni informaci v knihach ¢i
casopisech, tak mame zase dvé moznosti - diky rozvoji vypocetni techniky si mizeme leccos
naskenovat, a tak se pfislusné informace dozvédét, nebo si je nechat piecist. Pokud budeme
potiebovat néjaké dil¢i informace, tak druhd varianta bude samoziejmé nesrovnatelné
rychlejsi a pohodInéjsi. Je urcité dobfte, ze takova sluzba existuje a také Ze je zpoplatnéna. Je
to uplné stejné, jako kdyz ¢lovek pottebuje napft. jit k holi¢i nebo zaplatit za instalatéra. Je
fajn, ze ma cloveék moznost volby a nemusi vSechno fesit prostfednictvim piibuznych a
kamaradt, mohlo by se stat, ze by se tyto vztahy vyvijely nezddoucim smérem. Je to otazka
volby a priorit, jak moc bude kdo sluzbu vyuzivat. Kazdy to ma nastavené trosku jinak.*
(nevidoma uzivatelka)

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Cilem téchto sluzeb je podpora osob se zrakovym postizenim pii smysluplném a aktivnim
traveni volného casu, jejich zapojeni do spoleCenského Zivota, vytvareni piilezitosti pro
navazovani a posilovani socidlnich vazeb a zprostiedkovani ptistupu k realizaci zajmovych
aktivit, kterym se tito lidé nemohou vénovat samostatné¢ bez zrakové kontroly. V roce 2011
jsme realizovali pravidelné aktivity, jimiz byly jazykové kurzy (némcina, francouzstina),
rehabilitacni a kondi¢ni cvieni ¢i joga. UZivatelé sluzby individualné navstévovali posilovnu
a télocvicnu, k zaptjceni byla také tandemova kola. K jednordzovym skupinovym akcim
patfily v minulém roce besedy, exkurze a vylety. Z téchto akci mizeme jmenovat napf.



ukazku historickych tanct, navstévu zidovského mésta, velikonoc¢ni tvoteni, plavani, navstévu
Muzea kavy, besedu s cestovatelem, prednasku o dentdlni hygien¢. V predvanocnim cCase
jsme uspotadali pro nase klienty prochdzku historickym centrem Prahy, jejiz soucasti byla
navitéva rodinné okoladovny a kavarny Choco-Café U Cervené Zidle. V roce 2011 se do
volnocasovych aktivit zapojilo 156 klientt.

Dobrovolnicky program

Soucasti této sluzby je také dobrovolnicky program, ktery v roce 2011 podpofila finanénim
grantem Nadace ADRA. Spoluprace dobrovolnikl s klienty je realizovana formou ,,jeden na
jednoho®, tedy ve dvojici klient-dobrovolnik. Potencialni dobrovolnici byli i v tomto roce
oslovovani prostfednictvim internetové inzerce nebo pii prezentacnich a osvétovych akcich
nasi spolecnosti. V pribéhu roku se uskutecnila 4 Skoleni dobrovolniki, ktera byla zaméfena
na specifika komunikace se zrakové postizenymi a na nacvik techniky jejich doprovazeni
(privodcovstvi). Po zapojeni do piimé prace sklienty se dobrovolnici zucastnovali
pravidelnych supervizi pod vedenim externi supervizorky, intervizi vedenych koordinatorkou
tohoto programu (1/mésic) a bylo jim priubézné poskytovano metodické vedeni. Dvojice
klient-dobrovolnik se schazi dle svych ¢asovych moznosti, ptani a potieb klienta. Spole¢n¢ se
vénuji volnocasovym aktivitam, jez jsou klientliim samostatné z diivodu zrakového handicapu
obtizné dostupné. Nejcastéji se jednd o spolecné prochéazky, kulturni a sportovni aktivity,
nakupy obleceni, pomoc nevidomym rodic¢tm pii zdjmovych aktivitach s détmi apod. V roce
2011 jsme zaznamenali rostouci zdjem o tento program nejen ze strany klientl, ale téz
dobrovolnikti. Za uplynuly rok evidujeme 35 uzivateli sluzby a 48 dobrovolnikd, kteti kromé
piimé prace s uzivateli také vypomahali pii vetejné sbirce Bila pastelka, pti prezentacnich a
dalsich akcich poradanych nasi spolecnosti. V roce 2011 vénovali dobrovolnici klientim
celkem 875 hodin svého volného ¢asu. Dobrovolnici jsou nepostradatelnou soucasti naseho
tymu, bez jejich pomoci bychom nebyli schopni persondlné zajistit realizaci akci konanych
mimo naSe pracovisté. PredevSim vSak je skuteCnosti, ze pomoc dobrovolnikii podporuje
aktivitu naSich klientli, pomaha jim vytvéfet ptilezitosti pro navazovani socidlnich kontakti a
zvysuje subjektivné prozivanou kvalitu jejich zivota.

Zpétna vazba klientky

,,Chtéla bych fict, ze prace dobrovolnikll si velmi vazim a obdivuji je za to, zZe bez naroku na
odménu jsou ochotni vénovat svlij volny c¢as nékomu jinému, coz v této materidlné
orientované dob¢ je naprosto ojedin€ly jev. Moje dobrovolnice MiSa mi pomdha hlavn¢ s
riznymi dokumenty, s vypliiovanim sloZzenek nebo formulait, které musi byt pecliveé procteny
a podepsany, dale pokud jdeme nakoupit, pomiize mi vybrat kvalitni a levné potraviny, no a
kdyz ndm zbude Cas, ¢teme si spolu néjaky zajimavy zivotopisny roman, ktery se libi ndm
obéma a o kterém si mizeme povidat. Na naSe spolecné posezeni u ¢aje se vzdycky moc
téSim, protoze Misa je pozitivni a mila a z jejiho chovani je znat, Zze ji pomoc druhému
&lovéku déla radost. Moje druha dobrovolnice Choya je cizinka, ktera neZije v CR tak dlouho,
proto spolu komunikujeme anglicky. Pro mé je jeji pomoc s anglictinou, ktera neni vyukou,
ale vyuzitim moji angliCtiny v praxi, velkym piinosem. Kromé toho je Choya sportovné
zalozena a tak jsme spolu nachodily hodné kilometri po lese a v parcich s mym vodicim
pejskem. Mam pohyb rdda a navic jsme na vychdzkdch probraly nejen mtj zivot s
handicapem, ale dovéd€la jsem se od ni spoustu zajimavosti o zivoté na Tchajwanu a o
odliSnostech v obou kulturach, coz je velmi obohacujici. Zkratka mtyj Zivot je pestiejsi a
barevnéjs$i od t¢ doby, co mi pomahaji a vénuji svlij volny cas obé moje dobrovolnice.*
(klientka Véra)



Zpétna vazba dvou dobrovolnic

,HKlienti jsou lidé jako my, tzv. zdravi lidé. Maji své radosti, trapeni jako my a navic maji
zdravotni problémy, které my vidici nemame. Prace s nimi mne napliiuje, protoze mohu byt
uzitecna tam, kde oni nestaci. PfiSla jsem sem pomahat tak, jak mohu a umim, ale zaroven
ziskavam. Vidim odvahu, silu ptekonavat prekazky, radost z malickosti, které se podafi,
smutek z nepochopeni okoli, strach z budoucnosti i snahu se s ni poprat. A tak se u¢im 1 ja.
Obohacuje mne to, pfestavam se zabyvat nepodstatnym a uc¢im se fesit opravdu to, co k feSeni
je. Tim zase obohacuji ja svoji rodinu a své pratele. Neni to vzdy jednoduché, ale stoji to za
veSkeré Usili.“

(dobrovolnice Michaela)

,K dobrovolniceni m¢ ptivedla zvédavost k lidem a
jejich osudim. Ve vlastni profesi se k t€émto tématim
nedostanu, tudiz jsem se rozhodla pro tuto
volnocasovou aktivitu. Jsem rada, ze timto zpisobem
mohu poznat zivoty lidi, které jsou znacné odlisné od
toho mého. Roz3ifuji si tim obzory a souasné¢ mohu
zazivat piijemny pocit z toho, Ze poskytuji sluzbu
¢lovéku uz jen tim, Ze s nim jsem.*

(dobrovolnice Katetina)

Socialni rehabilitace

Cilem sluzby socialni rehabilitace je nacvik a rozvijeni specialnich dovednosti nezbytnych pro
pracovni uplatnéni zrakové postizenych osob. Oblasti podpory pracovniho uplatnéni se nase
spolecnost zabyva od svého vzniku. Pracovni konzultantky poskytovaly v roce 2011
uzivateliim sluzby podporu ¢i pomoc pfi orientaci v pracovnich nabidkéch, tvorbé profesnich
zivotopisli, motivacnich dopisi pro konkrétni pracovni pozice, ale také pomoc formou
pracovni asistence piimo na pracovisti (nacvik samostatného cestovani na pracoviste, uzivani
dopravnich prosttedki, orientace na pracovisti, sebeobsluzné ¢innosti, seznamovani s kolegy,
podpora pii samostatném plnéni pracovnich ukol). Stavajicim 1 potencialnim
zamé&stnavatelim téchto osob byly poskytovany informace z oblasti pracovnépravni
legislativy tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pomoc pii vytipovani
pracovnich pozic vhodnych pro zrakové handicapované pracovniky, pfi vybaveni pracovisté
kompenza¢nimi pomtickami, byly nabizeny zazitkové programy pro pracovniky firem
zaméfené na dovednost efektivni komunikace a nacvik techniky spravného doprovézeni
nevidomych, vcetné prezentace kompenzacnich pomiicek a moznosti vyzkouSeni prace s
nimi. Pracovnikim ufadu prace na uzemi hl. m. Prahy poskytovali pracovnici této sluzby
konzultace pti vybéru rekvalifikacnich kurzii vhodnych pro tuto cilovou skupinu uchazect o
praci. Z koncepce programu podpory pracovniho uplatnéni vychazely také aktivity projektu
»Jak uspét na trhu prace®, ktery jsme po Cast uplynulého roku realizovali (viz nize). Sluzbu
socialni rehabilitace vyuzivalo v roce 2011 48 klientt, kterym jsme poskytli 481 intervenci.
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DalSi aktivity

Projekt ESF (OPPA)

Nazev projektu: ,,Jak uspét na trhu prace*
Doba realizace: leden 2009 - ¢erven 2011 )
Financovéno z ESF, Magistratem hl. m. Prahy a ze statniho rozpoctu CR

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo umoznit prostfednictvim vzdélavani zvyseni kvalifikace a
rozvoj klicovych kompetenci osob se zrakovym postizenim tak, aby odpovidaly souasnym
pozadavkim trhu prace. Projekt absolvovalo 45 osob se zrakovym postizenim. Aktivity
projektu byly zaméfeny na diagnostiku jejich individudlnich potieb v oblasti profesniho
rozvoje a na vzdélavani v nize definovanych oblastech a kompetencich. Ugastnici projektu
absolvovali odborné kurzy definované v individudlnim planu profesniho rozvoje sestaveném
ve spolupréci s personalistou a psychologem v pribéhu individualnich konzultaci. Vzdélavaci
program zahrnoval nasledujici kurzy:
1. Zakladni vzdélavaci program

e psani na klavesnici PC vSemi deseti — tato dovednost je pro osoby se
zrakovym postizenim v souvislosti s jejich pracovnim uplatnénim nezbytna;

e orientace na trhu prace — sezndmeni s pracovnépravni legislativou, se
zpusoby  vyhledavani  souvisejicich  informaci, nacvik  zdkladnich
komunikac¢nich dovednosti, pravidla a postupy pti vybérovych tizenich, ziskani
informaci pottebnych pro sestaveni profesniho zivotopisu a motivacniho
dopisu;

e prace naPC I. — zaméfen dle individualnich dovednosti jednotlivych
ucastniki (zakladni nastroje Microsoft Office, prace s internetem, vyhledédvani
informaci a prace s nimi, uzivani hlasovych a zvétSovacich softwart,
klavesovych zkratek apod.);

e nacvik specialnich dovednosti — sebeprezentace pfi piijimacim pohovoru se
zpétnou vazbou personalisty.

2. Intenzivni vzdélavaci program

v navaznosti na zakladni vzdélavaci program si kazdy z ucastniki zvolil odborny
kurz z nésledujici nabidky:

e prace s PC II. — prohlubujici kurz prace s internetem, zaklady analytické prace
v IT oblasti, zdklady programovani;

e komunikaéni dovednosti — skupinovy vycvik zaméfeny na kultivaci
verbalniho projevu, zmirfiovani psychickych bariér v komunikaci se
zaméstnavateli, zvySovani pozitivniho sebepojeti, podpora samostatné a
sebevédomé prezentace;

e anglicky jazyk — diiraz na verbalni formu jazyka, metody vyuky vychazely ze
specifickych potieb a moznosti tcastnikii;

e volitelny kurz — vybér z aktudlni nabidky akreditovanych rekvalifikacnich
kurzt.

V prubéhu zakladniho i intenzivniho vzdélavaciho modulu absolvovali tc¢astnici projektu 6
individuélnich konzultaci s personalistou ¢i pracovnim psychologem, v jejichZ pribéhu méli
prilezitost konzultovat UspéSnost naplilovani cili stanovenych v individualnim planu a
zabyvat se dalSimi kroky pii hleddni pracovniho uplatnéni.
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23. kvétna 2011 se v Narodni technické knihovné uskutecnila zavérecna konference k tomuto
projektu. V uvodu konference vystoupili vazeni odborni hosté — PhDr. Milan Pesak, senator a
Doc. PhDr. Lea Kvétoiova-Svecova, Ph.D., vedouci katedry specidlni pedagogiky
Pedagogické fakulty UK. Cinnost spoleénosti prezentovala Ing. Vladimira Bohalova,
feditelka, s obsahem projektu pak pfitomné sezndmily Mgr. Kristina Vronkova, manazerka
projektu, a Mgr. Ing. Petra Kot'dtkova, personalistka. Priibeh projektu a préaci s jeho Gc€astniky
nasledné ptedstavily asistentky pro cilovou skupinu — Mgr. Klara Pojslovda a Mgr. Anna
Kaucka, o své zkuSenosti se podélila také Mgr. Petra Jandova, absolventka projektu. Prob¢hly
dvé panelové diskuse a tiskova konference. Soucasti programu byly nasledujici workshopy:

1. ZkuSenosti osob se zrakovym postizenim pfi hledani zaméstnani
— prezentace zkuSenosti ucastnikli projektu, diskuse na téma prekdzky
a obavy na stran¢ zaméstnavatelii a zrakové postizenych uchazect o
praci, spole¢né hledani ucinnych feseni, jak tyto ptekazky a obavy
zmirnovat ¢i eliminovat;

2. Komunikacni dovednosti a souvisejici kompetence potiebné pii
hledani zaméstnani — jak se co nejlépe prezentovat, jak presvédcit
zamestnavatele o svych schopnostech, dovednostech a kvalitach;

3. Vybér zaméstnancii z pohledu zaméstnavatele a uchazece se
zrakovym postizenim — jak zaméstnavatelé pii vybéru budoucich
zamé&stnancl postupuji, s jakymi problémy a otizkami se potyka
uchazec s postizenim zraku, kde jsou v ramci celého procesu kriticka
mista, co mize zpisobit nedostatecna ¢i Spatnd komunikace obou
stran.

Konference byla odbornymi hosty, realizacnim tymem projektu i jeho ucastniky pozitivné
hodnocena, jako mimoiadné cennou a piinosnou vnimame ucast zaméstnavateld, s nimiz byla
v priibéhu realizace projektu navdzana spoluprace. Dostalo se jim jedinecné ptileZitosti poznat
osobn¢ tuto cilovou skupinu, méli moznost slySet, s jakymi piekdzkami se tito uchazeci o
zamé&stnani nejCastéji setkavaji a co pii piijimacich pohovorech ¢i pii vykonu prace nejvice
potifebuji. Vystupem této konference je tiStény sbornik, ktery obsahuje informacni ¢i
metodické materidly a sylaby jednotlivych vzdélavacich kurzi.

Situace ucastniki projektu na trhu prdace
e zaméstnani méli pred zapojenim do projektu — 9 ucastnik;
e zaméstnani nasli béhem ucasti v projektu — 17 t¢astniki;
e po dobu ucasti v projektu nenasli zaméstnani — 19 Gcastnik.

Oblasti pracovniho uplatnéni absolventii projektu
administrativni ¢innosti (faktury, recep¢ni, logistika) - 4 ucastnici;
telemarketing - 3 Gi€astnici;

pravodce na vystave - 3 ucastnici,

lektorska ¢innost - 2 ucastnici;

digitalizace dat - 2 uCastnici;

pravnik - 2 Gcastnici,

hlidani déti - 2 tcastnici;

ucitelka hudby - 1 ucastnik;

dé€lnik ve vyrobnim druzstvu - 1 ucastnik;
pracovnik v socidlnich sluzbach - 1 ucastnik;
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sborovy zpévék - 1 ucastnik;

telefonni operator - 1 Gi¢astnik;

osobni asistent - 1 ucastnik;

dispecer na autobusovém nadrazi - 1 ucastnik;
PR pracovnik v NGO - 1 tcastnik;

masér - 1 UcCastnik.

Partneri projektu a dodavatelé sluzeb

Adaptech, s.r.o.

Centrum sluzeb pro podnikani, s.r.o.

Centrum Tereza, FJFI CVUT v Praze (fakulta jaderna a fyzikalng inZenyrska)
Mgr. Dana Syslova

Domus linguarum, s.r.o.

HERMES Group

Krizové centrum Riaps

RNDr. Jana VinSova

Mgr. Jolana Fotftova

Laboratot Carolina, MFF (Matematickofyzikalni fakulta) UK

Lenka Hrklova

JUDr. Lucie Viskova (in memoriam)

Mgr. Marek Machacek

Mathilda, o.s.

Mgr. Michaela Kocnédrova

Monika Krchovova

Nestatni zdravotnické zatizeni Stanislav Flandera

Ing. Mgr. Petra Kot'atkova

Bc. Petra Strnadova

Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s.
PhDr. Rudolf Volejnik

SANEK, s.r.o.

SONS CR (Tyflokabinet — metodické centrum elektronickych kompenzaénich pomiicek)
SONS CR (oddgleni digitalizace a technické podpory)

Spektra, v.d.n.

Spiralis, o.s.

Tomas Hrdinka

Tyfloservis, 0.p.s.

Vvdavatelska ¢innost

V roce 2011 jsme vydavali Prazsky informator - informac¢ni bulletin, ktery v daném roce vysel
ctytikrat. Kazdé cislo tohoto zpravodaje obsahovalo informace o sluzbach nasi spolec¢nosti,
aktualni nabidku volnocasovych a vzdélavacich aktivit, ozndmeni spolupracujicich organizaci
apod. Odbérateli zpravodaje byli v roce 2011 nejen zrakové postizeni, ale také nékolik
organizaci, které poskytuji sluzby této cilové skuping. Prazsky informator byl zajemctim
zasilan zdarma, a to vzdy v individudlné zvolené formé (zvétSeny tisk, Braillovo pismo,
elektronicka podoba, audiozaznam).

Za rok 2011 evidujeme u vyse uvedenych forem informatoru nasledujici pocty pravidelnych
odbératelii:
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* zvétSeny tisk - 250

* Braillovo pismo - 40

* elektronickéd podoba - 330
* zvukové podoba - 28

* celkem — 618.

Pocatkem roku 2012 bylo vydavéani Prazského informatoru z finan¢nich davodi zruseno,
nabidky aktudlnich vzdélavacich kurzii, volnocasovych aktivit a dal§i informace jsou
distribuovany prostfednictvim internetové konference ,Informace z Prahy“ na serveru
Braillnet.

Vzdélavaci a osvétova ¢innost

Pracovnici nasi spolecnosti realizovali v roce
2011 besedy pro zaky ¢i studenty zékladnich a
sttednich $kol. Cilem téchto interaktivnich
besed bylo seznameni s praktickymi dopady
zrakového handicapu do kazdodenniho zivota.
Zaci tak meli moZnost poznat rizné
kompenzacni pomiicky, dozvédeli se, kdy a jak
nabidnout pomoc nevidomému a jak jej spravne
vést. Konkrétni program besedy byl vzdy volen
vzhledem k véku zaka a k velikosti skupiny. Za
velmi pfinosnou a UCinnou formu osvéty
vnimame zejména vedeni téchto besed dvojici
vidiciho a nevidomého lektora. Besedy na Skolach byly v minulém roce realizovany v rozsahu
47 vyuc€ovacich hodin. Dvojice naSich pracovnikl dale vedla odborny kurz pro pracovniky
Domova Sue Ryder vénovany praci s klienty s tézkym postizenim zraku v rozsahu 10
vyucovacich hodin. Vzdélavaci akci, kterd prob¢hla na prazském pracovisti, byla exkurze
studentti VOS socialné pravni.

Prezenta¢ni ¢innost

Prazské pracovisté se kazdoro¢né ucastni
nékolika prezentacnich akci. V roce 2011 jsme
s tématem Zivota bez zraku seznamovali
Sirokou laickou vefejnost v ramci Dne déti
potadan¢ho m.¢. Praha 9 v parku Podvini, déle
na lezeckych zavodech na umélé sténé a na
tzv. Ladronkafestu. Navstévnici téchto akci se
seznamili s kompenzacnimi pomickami,
vyzkouseli si jizdu na tandemovém kole a prosli se s bilou holi s klapkami na ocich.
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TyfloCentrum Praha, o. p. s. — pracovisté Kolin
Smetanova 764, 280 02 Kolin

Telefon: 321 752 529, 774 064 330

e-mail: kolin@tyflocentrum.cz

Registrované socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je na tomto pracovisti nejvice zddanou sluzbou. V roce 2011
bylo poskytnuto 251 intervenci, sluzbu vyuzilo 94 uzivatelii. VétSina poradenskych
intervenci méla charakter dlouhodobé prace s uzivateli a navazovala na dal§i sluzby
poskytované kolinskym pracovistém. Obsahem intervenci byly informace o kompenzacnich
pomuckach, davkach statni socidlni podpory a pfispéveich pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pro usnadnéni vybéru kompenzacnich pomuicek se na kolinském pracovisti ve
spolupréci se spolecnosti Tyfloservis, o.p.s. (krajské ambulantni stfedisko Praha) uskute¢nily
pravidelné konzultacni dny.

Zpétnd vazba uzivatelky

,Vybér a ptredvadéni kompenzacnich pomucek je vybornad aktivita. Lidé nemusi jezdit do
Prahy, maji tak usnadnéno pofizeni vlastnich pomticek a nemusi cestovat, coz uvitaji hlavné
seniofi.*

(nevidoma uzivatelka)

Pruvodcovské a preddéitatelské sluzby

Tyto sluzby byly jednorazovée i opakované poskytnuty osmi uzivatelim. Obsahem intervenci
bylo pfedevsim piedc¢itani pisemnych dokumenti a pomoc pii vypliovani tiskopist (sloZenky,
formulare apod.). Uzivatelé sluzby byli doprovazeni na tfady a do dalSich instituci.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Vroce 2011 se na tomto pracovisti uskutecnilo 17 socidlné aktivizac¢nich setkdni, v ramci
kterych byly realizovany besedy, tvofiva vyrdbéni, vylety, spole¢nd posezeni, promitani
komentovaného filmu, komentované prohlizeni fotografii ze spole¢nych aktivit atd. Téchto
aktivit se opakovan¢ zucastiovalo 14 uzivateld. Socialné aktivizacni sluzby byly koncipovany
s ruiznorodym zamétfenim tak, aby zaujaly klienty rtznych vékovych kategorii a zajmi.
Socidlné aktivizacnich sluzeb se vramci dobrovolnického programu Ucastnily také dvé
dobrovolnice. V ramci téchto sluzeb byly posilovany socidlni vazby osob se zrakovym
postizenim. K nejoblibenéjsim aktivitdm patfila beseda o Kub¢€, promitani komentovaného
filmu — serial Chalupafi, vyroba velikonoc¢nich kraslic a jarnich dekoraci, spolec¢né grilovani,
vylet do Kutné Hory a také vyroba adventnich vénci.
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Zpétna vazba uZivatelii

,Mit na starosti volnocasové aktivity znamend hodné prace, neni lehké vymyslet tyto akce,
Vy to ale perfektn¢ zvladate. Akci bylo hodné, zazitky ve mné jest¢ dlouho zlstavaji.
TyfloCentru patii mé pod¢kovani za praci, kterou pro zrakové postizené déla.

(nevidoma uzivatelka)

,»Aktivity TyfloCentra stmeluji osoby se
zrakovym postizenim. Pracovnici maji vzdy
dobré napady, jak si tfeba miizeme néco sami
vyrobit, a z toho méame velkou radost. Vzdy
je vSe perfektné ptfipraveno a ja se moc tésim
na dalsi aktivity.*

(slabozrakéd uzivatelka)

Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace vyuzilo v r. 2011 42 uzivatell. Tito uzivatelé navstévovali kurzy
trénovani paméti a prvni pomoci. Kurzy byly vedeny interaktivni formou se zaméfenim na
nacvik praktickych dovednosti vyuzitelnych v kazdodennim zivoté a zvySujicich sobéstacnost
a podporujicich seberozvoj. Soucasti sluzby byl také program podpory pracovniho uplatnéni,
ktery byl pribézné poskytovan dvéma uzivatelim.

Zpétna vazba uzivatelii

,,V fijnu jsem se zacastnil poskytovani prvni pomoci s praktickymi ukazkami, akce byla velmi
zajimava, proto jsme si spolené s dalSimi zrakové postizenymi vyzadali jeji pokracovani,
podobné jako tomu bylo u kurzu trénovani pameéti.«

(nevidomy uzivatel)

»Irénovani paméti se mi moc libilo. Bylo to narocné, myslela jsem, Zze si nezvladnu nic
zapamatovat, ale nakonec vSe dobfe dopadlo a vétSinu informaci jsem si dobfe vybavila.*
(slabozrakéd uzivatelka)

Dalsi aktivity

Prezentacni a sbirkova ¢innost

Jako kazdoro¢né, 1 v roce 2011 se kolinské pracovisté podilelo na sbirce Bila pastelka. Za
pomoci dobrovolnikl — studenti sttednich skol — se podafilo tuto sbirku uspésné realizovat v
Kolin€ a Podébradech.
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Spoluprace s dalSimi organizacemi

Méstsky urad Kolin (finan¢ni podpora, pfedavani klienti)

Nemocnice Kolin, o¢ni 1ékafi v regionu (vzéjemné piedavani klientt)

poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu (informovani o nabidce sluzeb, ptfedavani klientt)
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR — oblastni pracovisté Kolin (spole¢né
vydavani informac¢niho bulletinu Zpravodaj, realizace spole¢nych aktivit a informovani osob
se zrakovym postizenim)

Tyfloservis, o.p.s. (krajské ambulantni stiedisko Praha — prezentace kompenzacnich pomiicek
na ptribramském pracovisti, véetné moznosti jejich vyzkouSeni, zprostfedkovani kontakti na
dodavatele a Skolici pracovisté pro zacvik v praci s témito pomiickami).

TyfloCentrum Praha, o. p. s. - pracovist¢ Mlada Boleslav
Vaclava Klementa 467, Mlada Boleslav 293 01

telefon: 326 780 429

mobil: 774 065 330

e-mail. mladaboleslav@tyflocentrum.cz

Registrované socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi

V ramci této sluzby byly uzivatelim a jejich blizkym pfedavany informace a poskytovana
pomoc v oblasti socialniho zabezpeceni a kompenzacnich pomucek. Poradenské intervence se
zam¢tovaly na informace o moznostech kompenzace dusledki zrakového postizeni a pomoc
pfi jejich zmirnovani — prace spocivala ve vedeni uzivateli tak, aby se zorientovali
v moznostech feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a uméli ziskané informace efektivné
vyuzit. Sluzba byla poskytovana formou jednordzovych i opakovanych konzultaci. Informace
o riznych aspektech zrakového postizeni a moznostech jeho kompenzace byly poskytovany
téz zdjemclim z odborné ¢i laické vefejnosti. V roce 2011 vyuzilo této sluzby celkem 106
osob. V ramci sluzby probiha také izkéa spoluprace se spolecnosti Tyfloservis, o.p.s. (Krajské
ambulantni stfedisko Praha). Tato spoluprace probihala formou tzv. konzulta¢nich dni, pfi
kterych se uzivatelé sluzeb seznamovali s nabidkou kompenzac¢nich pomiicek a vyzkouseli si
praci s nimi. Konzultace probihaly pfimo na mladoboleslavském pracovisti, takze klienti
nemuseli absolvovat Casové naro¢né a z divodu neptiznivého zdravotniho stavu mnohdy téz
nerealizovatelné cesty do Prahy. V roce 2011 se uskutecnily 2 konzultaéni dny.

Pruvodcovské a preddéitatelské sluzby

O tyto formy asistence je na mladoboleslavském pracovisti v porovnani s ostatnimi sluzbami
znacn¢ nizky zdjem. Jednorazové byly poskytnuty jako doprovod na piijimaci pohovor a
predcitani souvisejicich dokumentt.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Cilem téchto sluzeb je podpora aktivity uzivatell, jejich zapojeni do spolecenského zivota,
vytvafeni socidlnich vazeb, posilovani sebevédomi a proaktivniho piistupu. Socialné
aktivizacni sluzby jsou na tomto pracoviSti nejvice vyuzivanou sluzbou. Jsou rozdéleny
na jednorazové a pravidelné se opakujici. Probihaji skupinovou nebo individualni formou.
Mezi jednorazové aktivity v roce 2011 patiily programy vénované zdravému Zivotnimu stylu
(péce o télo, dentalni hygiena, potravinové dopliky) a tradiéni predvanocni setkani. Cilem
téchto aktivit je pfedevSim zprostiedkovani socialnich kontakti a podpora aktivniho traveni
volného ¢asu. Pravidelnou a oblibenou aktivitou je rucni tvofeni, které ma funkci socidlné
terapeutické Cinnosti a napomaha rozvoji jemné motoriky. Je realizovano skupinovou nebo
individuélni formou. V roce 2011 probé&hlo celkem 39 setkani v ramci skupinového tvoreni.
Pravideln¢ se jej ucastnili 4 uzivatelé. Spolecny vytvor ziskal ocenéni na vystavé Senior—
Handicap — aktivni zivot v Lysé nad Labem. Od zafi 2011 byl zaveden novy program —
literarni seminaf, ktery probihd vzdy jednou v kalendainim mésici. Jeho cilem je podpora
rozvoje ruznych forem c¢teni (zvukové knihy, zvétSeny tisk, Braillovo pismo) a posilovani
socialnich kontaktti. Literdrniho semindfe se ucastni 3 wuzivatelé. V rdmci socidlné
aktivizacnich sluzeb funguje také dobrovolnicky program, ktery nabizi uzivatelim moznost
vénovat se volnoCasovym aktivitim s pomoci dobrovolnikii. Na mladoboleslavském
pracoviSti pusobi tym dvaceti dobrovolnikii. Pracovist¢ v Mladé Boleslavi nabizi také
moznost dobrovolnické sluzby lidem ve vykonu trestu, vykonavajicim obecné prospésné
prace €i spolecensky prospésné Cinnosti. V roce 2011 zde nasli uplatnéni dva mladistvi
delikventi, kteti pomahali zejména pfi realizaci volno¢asovych aktivit.

Socialni rehabilitace

Vramci sluzby socidlni rehabilitace je uzivatelim poskytovana podpora a pomoc
pfi osvojovani, upeviiovani a rozvijeni znalosti ¢i dovednosti, které jim umoziuji nejvyssi
mozny stupen socialni integrace. Tato sluzba probihd formou vzdé€lavacich aktivit a Programu
podpory pracovniho uplatnéni, do né¢hoz byli v roce 2011 zapojeni 2 uzivatelé. Cilem téchto
aktivit je zvySovani kvalifikace a zaméstnatelnosti uzivatela sluzby. Sluzbu sociadlni
rehabilitace vyuzilo v roce 2011 celkem 31 uzivatell. Mezi vzdélavaci aktivity, které jsou
v ramci této sluzby poskytovany, patii kurzy anglického jazyka a kurzy trénovani paméti.
Vyuka anglického jazyka probihala skupinovou formou jednou tydné (pro skupinu
zaCateCniki a pokrocilych). Pti vyuce je kladen daraz na kognitivni a socialni aktivizaci
ucastnikt a na individudlni pfistup (prezentace texti v individudlné zvolené formé, poslech,
konverzace). V ramci kurzu pro zacateCniky probéhlo 38 lekci, skupina pokrocilych
frekventanti absolvovala 26 lekci. Kurz anglického jazyka navstévovalo vroce 2011 6
uzivatell. Jako efektivni nastroj aktivizace, rozvoje samostatnosti a sobéstacnosti se osveédcil
kurz trénovani paméti, a to nejen u osob v seniorském veéku. V roce 2011 probihal trénink
paméti jednou tydné s pravidelnou ucasti osmi uzivateld.

DalSi aktivity

Vzdélavaci a osvétova ¢innost

I v roce 2011 poskytovalo mladoboleslavské pracovist¢ odborné konzultace z oblasti
zrakového handicapu studenttim Skol se socialnim ¢i pedagogickym zaméfenim a umoziovalo
jim vykonavat odborné praxe. Socidlni pracovnice poskytovala konzultace k zavére¢nym
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pracim s tématy souvisejicimi s ¢innosti pracovisté. U nékolika takovychto praci byla nase
kolegyné v roli vedouci ¢i oponentky.

Prezentacni  a  sbirkovd ¢innost, spoluprace
s dalSimi organizacemi

V roce 2011 byla velmi tuspéSna spoluprace
mladoboleslavského pracoviste¢ s Domem déti a
mladeze. Diky této spolupraci se také
mladoboleslavské pracovisté zapojilo do celostatni
sbirky Bild pastelka, a to na uzemi Mladé
Boleslavi a Mnichova Hradisté. Druhou spole¢nou
aktivitou s Domem déti a mladeze byl zazitkoveé

. - vzdélavaci program ,,Cerna kavarna“, jehoz cilem
bylo pfiblizit navstevmkum kavarny vnimani prostfedi a provadéni kazdodenmch praktickych
¢innosti bez zrakové kontroly. Program byl zacilen na zaky a studenty zakladnich ¢i sttednich
Skol. V roce 2011 probihala spoluprace s Infocentrem mésta Mlada Boleslav. Aktivné jsme se
podileli na projektu ,Metalovd cesta®, ktery nabizi netradicné feSenou naucnou stezku
vedouci kolem nejvyznamnéjSich turistickych lakadel a historickych staveb ve mésté. Cesta je
vybavena zvukovym privodcem. V ramci tohoto projektu bylo také zrekonstruovano
informacni centrum, kde jsou k dispozici pocitate vybavené specidlnim softwarem pro
zrakové postizené.

TyfloCentrum Praha, o. p. s. — pracovisté Piibram
Néameésti T. G. Masaryka 1, 261 19 Ptibram
telefon: 318 581 427, 774 068 330

e-mail: pribram@tyflocentrum.cz

Registrované socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Tato sluzba byla poskytovana nejcastéji ambulantné na pracovisti, a to formou osobnich,
telefonickych ¢&i e-mailovych konzultaci. Cast konzultaci probihala také terénni formou (v
domadcnosti uzivatell). Obsahem poradenskych intervenci byla témata z oblasti socialniho
zabezpeceni (fizeni o ptispévcich na kompenzacni pomiicky, prikazech mimotadnych vyhod,
piispévku na péci apod.). Piibramské pracovisté navstivili pracovnici spolecnosti Tyfloservis,
o.p.s. (Krajské ambulantni stfedisko Praha), ktefi seznamili uzivatele sluzeb s kompenza¢nimi
pomiickami pro zrakoveé postizené. Odborné socialni Poradenstvi bylo v roce 2011 poskytnuto
56-ti uzivatelam.

Pruvodcovské a predditatelské sluzby

O téchto sluzbach byly osoby se zrakovym postizenim v Piibrami a okoli kontinudlné

19



informovany, byly prezentovany také pii osvetovych aktivitach a v ramci spolupréce s dalsimi
poskytovateli socidlnich sluzeb v regionu. I pfes aktivni depistdZ potencidlnich uzivatelt
sluzeb se zajem o n¢ pohyboval v jednotkdch uzivateli a téméf vyhradné v souvislosti
s doprovody na volnocasové aktivity pofadané timto pracovistém.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Vroce 2011 probéhly opét pravidelné celorocni navstévy solné jeskyné, trénink paméti,
literarni setkéni, prochazky, vylety, navstévy vystav a muzei, prednasky, rucni tvofeni,
muzikoterapie, grilovani, opékani Spekackl, exkurze, komentovand divadelni predstaveni a
specidlni vanoc¢ni solnd jeskyné s koledami. Celkem se uskutecnilo 65 volnocasovych aktivit.
Do téchto aktivit se zapojilo 5 dobrovolnikii proskolenych v komunikaci a technice
doprovazeni zrakové postizenych, kteti pomahali s pfipravou a vlastni realizaci programu.
Dobrovolnicky program probihal také formou stalych dvojic uzivatel-dobrovolnik. Tyto
dvojice se spolecné¢ veénovaly cinnostem dle piani a potfeb jednotlivych wuzivateld.
Dobrovolnici vedli také turisticky krouzek — o vikendech spole¢né uskuteciiovali vylety do
piirody a navstévy historickych pamatek, zacastnili se také tradi¢niho pochodu Praha-Préice.
V roce 2011 vénovali dobrovolnici uzivatelim 265 hodin.

Socialni rehabilitace

V ramci této sluzby byla klientim nabizena podpora pii pracovnim uplatnéni, jeji konkrétni
formy byly také prezentovany pii spolupréci s dalSimi poskytovateli této sluzby. Uzivateli
sluzeb pribramského pracovisté jsou téméf vyhradné lidé seniorského véku, proto nebyla tato
sluzba formou programu podpory pracovniho uplatnéni vyuzivana. V né€kolika ptipadech byla
poskytnuta pomoc pfi ,,docvicovani sebeobsluznych dovednosti.

DalSi aktivity

Vzdélavaci ¢innost

Diky grantové podpofe meésta Piibram (20 000 K¢) realizovalo piibramské pracovisté
vzdélavaci kurzy pod vedenim zkuSenych lektort. Téchto kurzl se zcastnilo 24 klientd,
zapojili se také dobrovolnici. Klienti si v prostifedi mimo pracovisté¢ vyzkouseli netradi¢ni
aktivity, pfi nichz rozvijeli funkce vSech smyslii. Projekt zahrnoval nasledujici kurzy:

1. Rozvoj hmatu — arteterapie 1. a II. (terapeutické modelovani z hliny);

2. Rozvoj sluchu, hlasovych a rytmickych schopnosti — muzikoterapie (hra na lyry,
drumcircle, tj. kruhové bubnovani);

3. Rozvoj Cichu a chuti — ptednaska o Cajich (s ochutnavkou);

4. Rozvoj uméleckého vnimani, jemné motoriky a tvar¢ich ru¢nich ¢innosti — fezbarska prace
s mastkem, tvofeni vanoc¢nich dekoraci, méditepectvi;

5. Trénink paméti;

6. Vateni ze zdravych potravin.
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Zpétnd vazba klientu

»Zjistila jsem, Ze mizu délat to, co bych si
nemyslela, ze mohu zvlddnout. Zvedla jsem si
sebevédomi. Doma mém na pamatku nékolik
vlastnoru¢nich  vyrobkli, kterymi se chlubim
navitévam. Cinnosti na kurzech mi pfinesly vnitini
uspokojeni, mam ted’ chut’ dal tvofit, néco nového
poznavat a zkouset.*

(slabozraka klientka, 71 let)

,Nikdy jsem nic podobného nezazila, dékuji za moznost zicastnit se. Velmi se mi libilo
bubnovani a muzikoterapie, mdm rada hudbu a toto bylo néco uplné¢ nového. Poznala jsem
nové lidi. Pfi praci s mastkem jsem méla niterny zazitek, jak se postupné ménil z hrubého
kamene na hladky pod myma rukama.*

(nevidoma klientka, 63 let)

»3esli jsme se v jiném prostiedi, nez
jsme zvykli, byla to osvézujici zmeéna.
Poznali jsme lektory jako zajimavé a
inspirativni lidi, kurzy byly nevSedni a
dobie pfipravené. Nemyslel jsem si, ze
v mém veéku budu nékdy zkouset
podobné véci, dékuji za to.
(slabozraky klient, 90 let)

Osvétova ¢innost

Na stfednich a vyssich odbornych skolach probéhly besedy se studenty na téma specifika a
z4dsady komunikace se zrakové handicapovanymi, vcetné nacviku techniky jejich
doprovéazeni. Studenti o tyto piednasky jevili znacny zdjem a ucitelé¢ je reflektovali jako
pozitivni pfinos pro komunika¢ni dovednosti a prohlubovani socidlnich kompetenci studentt.
Soucasti besed bylo téz ptedstaveni spolecnosti a poskytovanych socialnich sluzeb. Nékteri
studenti po piednaskach projevili zajem o zapojeni do dobrovolnického programu. Na
ptibramském pracovisti prob&hly dvé exkurze studentl sttednich Skol.

Prezentacéni a sbirkova ¢innost

Sbirka Bila pastelka se uskutec¢nila za pomoci studentii Stiedni
zdravotnické Skoly a Vyssi zdravotnické Skoly Piibram. Béhem roku
2011 uspotradalo ptibramské pracovisté sbirku pouzitych dioptrickych
bryli, podafilo se vybrat cca 300 kust. Bryle byly pfedany Obcanskému
sdruzeni Berkat, které je za¢atkem roku 2012 ptepravi do oblasti, kde si
nektefi lidé nemohou nové bryle pofidit z finan¢nich divoda. Bryle tak
poputuji k novym majiteliim do Pékistanu, Afghanistanu a Maroka.
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Spoluprace s dalSimi organizacemi

Alka, o.p.s. (vzdjemna podpora grantii)

Berkat, o.s. (sbirka bryli)

Centrum socialnich sluzeb Pfibram (poskytnuti prostor pro aktivity sklienty, vzdjemné
propojeni volnoc¢asovych aktivit)

Diim s pecovatelskou sluzbou (spole¢ni uzivatelé sluzeb)

Charita Pfibram (spole¢ni uzivatelé sluzeb)

Klub Demka, o.s. (poskytnuti prostor pro volnocasové¢ aktivity s klienty)

Knihovna Jana Drdy (spoluprace pii budovani studijniho koutku vybaveného specidlnim
softwarem pro zrakové postizené, bezplatny prondjem prostor pro konani literarnich
odpoledni a piijcovani audioknih)

Méstsky urad Piibram (poskytnuti grantu, povoleni sbirky, spoluprace s odborem socialnich
véci v komunikaci s uzivateli, jednani se zastupiteli, i€¢ast v komunitnim planovani socialnich
sluzeb mésta Piibrami)

Mistni akéni skupina Brdy, Vltava, o.p.s. (uCast v anketé ,,mapovani socialnich sluzeb®,
zapojeni do Komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Brdy, nabidka odbornych
seminafi a workshoptt)

Oblastni nemocnice Pfibram — o¢ni odd¢€leni (spoluprace pti depistazi potencialnich uzivatelti
sluzeb, ptiprava odborné konference pro rok 2012)

piibramské zakladni, stiedni a vyS$$i odborné Skoly (besedy na téma komunikace s lidmi
s postizenim zraku, praxe studentll na pfibramském pracovisti a jejich Gcast pfi sbirce Bila
pastelka)

Spektra, v.d.n. (prezentace kompenzacnich pomiticek)

Tyfloservis, o.p.s. (krajské ambulantni stiedisko Praha — prezentace kompenzacnich pomiicek
na ptribramském pracovisti, véetné moznosti jejich vyzkouSeni, zprostfedkovani kontaktii na
dodavatele a Skolici pracovisté pro zacvik v préci s t€émito pomiickami)

ZUS Piibram (bezplatny pronajem prostor, spoluprace s lektory vzd&lavacich kurzi).

22



III. FINANCNI ZPRAVA

PREHLED - VYNOSY A NAKLADY

Vynosy

Provozni dotace ze statniho rozpoctu
Provozni dotace od mést a kraji
dotace EU

prispévky UP

piijmy od klienti

Sbirky

Ptijaté ptispevky - FO, PO

ostatni pfijmy

Vynosy celkem

Naklady

osobni néklady

najemné, sluzby k najmu

material, v¢.drobnych pfedméta
drobny dlouh.majetek, SW
ekonomické sluzby

Pojisténi

sluzby - telefon,posStovné,internet..
ostatni sluzby

kurzy, Skoleni,poradenstvi,autorské odmény

Odpisy
bankovni a ostatni poplatky
ostatni drobné naklady

Naklady celkem

3 283 000,00
489 392,00
2424 013,34
429 577,95
148 631,00

1 935,51

50 924,00

30 306,90

6 857 780,70

4 548 586,00
650 672,00
96 625,84
77 243,00
210 954,00
33 014,00
128 374,16
310 848,00
602 955,60
11 370,00
9903,00
36 813,54

6 717 359,14



Provozni dotace podle zdroji a stiedisek

MPSV Praha

MPSV Praha

MPSV Praha

MPSV Praha

Magistrat hl.mésta Prahy
Magistrat hl.mésta Prahy
MC Praha 1

MC Praha 2

Provozni dotace Praha
MPSV Piibram

MPSV Piibram

MPSV Piibram

MPSV Piibram

MU Piibram
Provozni dotace Pribram
MPSV Kolin

MPSV Kolin

MPSV Kolin

MPSV Kolin

MU Kolin

Provozni dotace Kolin
MPSV MIL. Boleslav
MPSV Ml. Boleslav
MPSV Ml. Boleslav
MPSV MIl. Boleslav
MU Mlada Boleslav
Provozni dotace MB
MPSV Rakovnik
MPSV Rakovnik
MPSV Rakovnik
MPSV Rakovnik
Provozni dotace Rakovnik

socialn¢ aktivizacni sluzby
odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

pravodcovské a predcitat.sluz.

socialni rehabilitace

pravodcovské a predcitat.sluz.

centrum sluzeb

socialné aktivizacni sluzby
celkem

socialné aktivizacni sluzby
odborné socidlni poradenstvi
socialni rehabilitace

privodcovské a predcitat.sluz.

provozni ndklady na sluzby
celkem

socialné aktivizacni sluzby
odborné socidlni poradenstvi
socialni rehabilitace

pravodcovské a predcitat.sluz.

provozni ndklady na sluzby
celkem

socialn¢ aktivizacni sluzby
odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

pravodcovské a predcitat.sluz.

provozni ndklady na sluzby
celkem

socialn¢ aktivizacni sluzby
odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

privodcovské a predcitat.sluz.

celkem
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240 000,00
175 000,00
548 000,00
257 000,00
80 000,00

25 000,00

130 000,00
100 000,00
1 555 000,00
148 000,00
135 000,00
127 000,00
131 000,00
34 392,00

575 392,00
122 000,00
112 000,00
117 000,00
116 000,00
40 000,00

507 000,00
137 000,00
141 000,00
145 000,00
125 000,00
80 000,00

628 000,00
136 000,00
125 000,00
119 000,00
127 000,00
507 000,00



Provozni dotace podle druhii registrovanych sluzeb

MPSV  Praha

MPSV  Piibram

MPSV Kolin

MPSV Mlada Boleslav
MPSV  Rakovnik

MC Praha 2

MC Praha 1

MU  Piibram

MU Kolin

MU Mlada Boleslav
celkem

MPSV  Praha

MPSV  Ptibram

MPSV Kolin

MPSV Mlada Boleslav
MPSV  Rakovnik

MC Praha 1

MU Ptibram

MU  Kolin

MU Mlada Boleslav
celkem

MPSV  Praha

MPSV  Piibram

MPSV Kolin

MPSV Mlada Boleslav
MPSV Rakovnik
Magistrat hl.mésta Prahy
MC Praha 1

MU  Piibram

MU  Kolin

MU Mlada Boleslav
celkem

MPSV  Praha

MPSV  Piibram

MPSV Kolin

MPSV Mlada Boleslav
MPSV  Rakovnik
Magistrat hl.mésta Prahy
MC Praha 1

MU  Piibram

socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialng aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
socialné aktivizacni sluzby
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace
pravodcovské a predCitat.sluzby
pravodcovské a predCitat.sluzby
pruvodcovské a predCitat.sluzby
pravodcovské a predCitat.sluzby
pruvodcovské a predCitat.sluzby
pruvodcovské a predCitat.sluzby
pravodcovské a predCitat.sluzby

pruvodcovské a predcitat.sluzby
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240 000,00
148 000,00
122 000,00
137 000,00
136 000,00
100 000,00
32 500,00
8 598,00
10 000,00
20 000,00
954 098,00
175 000,00
135 000,00
112 000,00
141 000,00
125 000,00
32 500,00
8 598,00
10 000,00
20 000,00
759 098,00
548 000,00
127 000,00
117 000,00
145 000,00
119 000,00
80 000,00
32 500,00
8 598,00
10 000,00
20 000,00
1207 098,00
257 000,00
131 000,00
116 000,00
125 000,00
127 000,00
25 000,00
32 500,00

8 598,00



MU  Kolin pravodcovské a piedéitat.sluzby 10 000,00
MU Mlada Boleslav pruvodcovské a predcitat.sluzby 20 000,00
celkem privodcovské a predcitatel.sluzby 852 098,00

Piehled nakladu na sluzby podle druhi

Spotieba materidlu 64 830,81
Drobné predméty do 3000,- 27 236,01
Kompenzacni a rehabilitaéni pomucky 4 559,02
Drobny dlouhodoby majetek 65 106,00
Opravy a udrzovani 3 850,00
Cestovné 28 135,00
Reprezentace 3 830,20
Telefonni popl.,poStovné, ost.poplatky 98 079,16
Internet 30 295,00
Najemné 407 919,00
Sluzby k ndjmu-energie, teplo, voda, ostatni 242 753,00
SW do 7000,- 12 137,00
Ostatni sluzby 310 848,00
Poradenstvi, autorské odmény 306 600,00
Ekonomické, ucetni, mzdové, auditorské sluzby 210 954,00
Skoleni, kurzy 296 355,60
Mzdové naklady 3 140 048,00
Mzdové naklady DPP 72 070,00
Mzdové naklady DPC 217 480,00
Sociélni pojisténi 831 610,00
Zdravotni pojisténi 287 378,00
Bankovni a ostatni poplatky 9 203,00
Pojisténi organizace, zaméstnanci 33 014,00
Ostatni drobné poplatky 1 698,34
Ugetni odpisy 11 370,00
Naklady celkem 6 717 359,14
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Zprava auditora vedeni obecné prospésSné spole¢nosti TyfoCentrum Praha o.p.s.

Proved! jsem audit pfiloZzené ucetni zavérky ucetni Jednotky TyfloCentrum Praha o.p.s. IC
26727765 k 31. prosinci 2010. Za sestaveni ucetni zavérky jsou odpovédné statutarni organy
ucetni jednotky. Moji tllohou je vyjadfit na zaklad¢ auditu vyrok o této ticetni zavérce.

Audit jsem provedl v souladu se Zdkonem o auditorech a Komote auditorti Ceské republiky a
auditorskymi smémicemi Komory auditorti Ceské republiky. Tyto smérnice poZaduji, aby byl
audit naplanovan a proveden tak, aby auditor ziskal pfiméfenou jistotu, ze Ucetni zavérka
neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym zplsobem provedené ovéteni
uplnosti a prukaznosti ¢astek a informaci uvedenych v ucetni zavérce.

Audit rovnéz zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti pouzitych ucetnich zéasad a
vyznamnych odhadii u¢inénych spolecnosti a zhodnoceni celkové prezentace ucetni zavérky.
Jsem presvédcen, ze provedeny audit poskytuje priméteny podklad pro vyjadieni vyroku.
Podle mého néazoru , ucetni zavérka ve vSech vyznamnych ohledech podava vérny a poctivy
obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace tcetni jednotky TyfloCentrum Praha o.p.s. k 31. prosinci
2010 a vysledek hospodateni za rok 2010 v souladu se zakonem o ucetnictvi a predpisy Ceské
republiky.

,, vyrok bez vyhrad "

Ugetni jednotka vykazuje hodnotu aktiv ve vysi 1533 tis. K&, cizi zdroje 819 tis. K&.

V Praze, dne 31. kvétna 2011

Ing. FrantiSek Meierl
auditor-C.osvédceni 1160
Lacnovska 377/8, Praha 5 Zli¢in
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IV. SPONZORI A DARCI

Finanéni dotace, finanéni dary, vécné dary, slevy, bezplatna plnéni:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

OPP
A

Evropsky socialni fond — Opera¢ni program Praha adaptabilita

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Magistrat hl. mésta Prahy

P

Méstska ¢ast Praha 1

MESTSKA CAST
PRAHA 2

Méstska ¢ast Praha 2

&

ADRA
Nadace ADRA

Magistrat statutarniho mésta Mlada Boleslav

kolin
Mestsky urad Kolin

Méstsky urad Pribram
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VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.
Reklama 99

III. poliklinika Ravak Piibram

Hanacéek masna

Cajovna na Zemi

Infocentrum Mlada Boleslav

Antares, a. s.

SINTON Praha, s.r.0.

Vsem nasim sponzoriim, darcim a dobrovolnikim dékujeme. Véazime si Vasi podpory a
pomoci.
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