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1 CO - Obsah Pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou dle § 42 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definovany jako terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichz schopnosti jsou snizeny z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomahaji jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.
TyfloCentrum Praha poskytuje sluzbu v terénni formé.

Osoby, kterym TyfloCentrum Praha tyto sluzby poskytuje jsou specifikovany dale
v kapitole cilova skupina.

Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Privodcovska sluzba — poskytujeme pomoc pfi:
= doprovodu uZivatele ze zvoleného mista do mista jiného a zpét,
pfipadné do dalSiho sjednaného mista
= pomoc pfi orientaci v terénu, budové ¢i mistnosti
» podavani informaci, které uzivatel sluzby nemuze ziskat z divodu zrakového hendikepu
= pomoc s tfidénim osobnich véci v domacnosti v€etné pomoci pfi popisovani véci
(napft. tfidéni pradla podle barev, popisovani pfedmétu apod.)
= pomoc s vybérem potravin Ci jiného zbozi v obchodé,

pfipadné pomoc s roztfidénim nakupu v domacnosti

Predcitatelska sluzba — pomahame zpfistupnit informace zobrazené a tisténé:
= predcitani tiskovin a pomoc s korespondenci

= seznameni s etiketami, pfibalovymi letaky, navody na pouziti, aj.



2 PROC - Poslani sluzby

Poslanim nasi socialni sluzby je umoznit lidem se zrakovym hendikepem vést v maximalni
mozné mife samostatny a nezavisly zivot. Uzivatele sluzby podporujeme ve spoleCenském
a pracovnim uplatnéni. Je ur€ena osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim v dusledku

zrakového hendikepu.

3 KDE se sluzba poskytuje

na uzemi hl. m. Prahy (s ohledem na aktualni kapacitu sluzby)

4 KOMU - Cilova skupina
lidé se zrakovym hendikepem starsi 15 let, ktefi

» nemaji dalSi zdravotni postiZzeni vylu€ujici poskytnuti sluzby

jsou schopni samostatné chlize a cestovani v hromadné dopravé
= jsou schopni komunikovat a spolupracovat s pracovniky TyfloCentra Praha

= jsou plné svépravni (pfi omezeni svépravnosti se souhlasem opatrovnika)

Sluzba je poskytovana vyhradné jednomu uZivateli sluzby, ktery si sluzbu objednal.

DalSi osoby, které uzivatele béhem Cerpani sluzby pfipadné doprovazeji (napf. rodinni
pfislusnici, pratelé, jiné osoby se zdravotnim hendikepem) nejsou zahrnuty do smluvniho
vztahu a poskytovatel nenese odpovédnost za jejich bezpeénost ani jim soubé&zné sluzbu

neposkytuje.

Osobam, které nespadaiji do cilové skupiny TyfloCentra Praha, mizeme poskytnout
v souladu s § 37 zakona €. 108/2006 Sb., zakladni socialni poradenstvi a podat informace

na jakou jinou sluzbu se mohou obratit.



TyfloCentrum Praha klade dliraz na poskytnuti sluzby v maximalni mozné kvalité.
K uzivateli sluzby je pfistupovano individualné, s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav

a bezpecnost nejen jeho, ale i ostatnich uzivatell a zaméstnancl TyfloCentra Praha.

5 CENA

Cena je stanovena dle aktualné platného Ceniku privodcovské a predcCitatelské sluzby.
Cenik je k dispozici u zaméstnancu a je uverejnén na webovych strankach spolecnosti.
VySe uhrady se fidi podle skute¢né spotfebovaného Casu nutného k realizaci

ukonu sluzby a pomérné se krati, na desitky minut pfesné.

Hotovostni nebo bezhotovostni zpUsob Uhrady si uzivatel voli pfi objednani sluzby.

a) hotovostni platba — probé&hne u privodce bezprostiedné po poskytnuti soc. sluzby,

pruvodce vystavi uzivateli na pfislusnou ¢astku pokladni doklad

b) bezhotovostni platba — na bankovni ucet poskytovatele

Pokud uzivatel sluzby neni schopen uhradit poplatek za poskytnutou soc. sluzbu
bezprostfedné po jejim ukoncCeni v hotovosti, je povinen tuto uhradu provest

do 5 pracovnich dnl v kancelafi Tyflocentra Praha nebo na bankovni ucet poskytovatele.

6 JAK sluzbu objednat

Uzivatel sluzby sluZbu objednava alespon 2 pracovni dny pred jejim planovanym
uskuteCnénim.

Pfi objednani v pozdéjSim terminu neni poskytnuti sluzby garantovano. Objednavky jsou
pfijimany telefonicky, pisemné, elektronicky, pfip. po dohodé osobné v sidle spole¢nosti.
Objednavky jsou pfijimany koordinatory v pracovni dny, a to v pondéli az ve Ctvrtek v Case
mezi 8:00-16:00 a v patek v ¢ase mezi 8:00 — 12:00.

e Kontaktnim pracovnikem v zalezitostech, souvisejicich s objednanim, prabéhem a
ukonc€enim sluzby je koordinator.

e Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo urcit pracovnika poskytujiciho sluzbu.



6.1 Prvni kontaktovani sluzby

Zajemce o sluzbu kontaktuje koordinatora, pfipadné vedouci socialni sluzby.
Tito mu poskytnou informace o podminkach sluzby a jeji uhradé. Po pfedani nezbytnych
osobnich a kontaktnich udaji zajemce o sluzbu dojde k uzavieni smlouvy. AZ po uzavfeni

smlouvy muze byt sluzba poskytnuta.

6.2 Osobni a kontaktni udaje

= jméno

= datum narozeni

» bydlisté

= dalSi sdéleni dulezita pro poskytnuti sluzby (napf. kombinace zdravotniho hendikepu)
= funké&ni telefonni spojeni (které ma uzivatel sluzby u sebe)

= email (pokud jej uzivatel pouziva pro komunikaci)

TyfloCentrum Praha respektuje ochranu soukromi a osobnich udaji uzivatele sluzby,

naklada s nimi vyhradné v souladu s platnou legislativou.

Tyto udaje jsou nezbytné pro ucCely vedeni a zpracovavani dokumentace
o sluzbé, pro potfeby statistik Ministerstva prace a socialnich véci, event. dotace
a pro optimalizaci poskytovanych sluzeb. Bez uvedeni téchto udajd, neni mozné uzavfit se

zajemcem o sluzbu smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

6.3 Opakované kontaktovani sluzby

Uzivatel sluzby kontaktuje koordinatora a domluvi si podminky doprovodu nebo predcitani:
= datum a prfesny Cas zacatku i pfedpokladaného konce doprovodu nebo pfedcitani

= misto srazu a trasu doprovodu, pfipadné zda doprovodu bude pfitomen vodici pes



= misto, kde se predCitatelska sluzba uskuteCni (v domacnosti uzivatele, na uradeé,
ve Skole aj.)

» pozadovana sluzba (napf. pomoc s korespondenci, tfidéni véci,
pomoc s vyhledavanim informaci, vyplnéni formulare apod.)

» zda bude ze strany poskytovatele potfebna néjaka specificka pfiprava na danou sluzbu

7 ZruSeni objednavky

ZruSeni objednavky je mozné nejpozdéji do 12:00 nejbliz§iho pracovniho dne,
ktery predchazi terminu planovaného poskytnuti sluzby. ZruSeni objednavky je mozné
pouze telefonicky primo u koordinatora. Pokud tak uzivatel bez vazného duvodu
neucini, bude to povazovano za hrubé poruseni povinnosti uZivatele a uZivateli bude
uctovan poplatek ve vysi 2 objednaného ¢éasu sluzby dle Ceniku pravodcovské
a predCitatelské sluzby. Vaznymi dlvody se rozumi napf. nahla hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni. Hrubé poruSeni povinnosti uzivatele muize byt divodem

pro vypovézeni Smlouvy o Poskytovani Privodcovskych a predcitatelskych sluzeb.

8 Zpozdéni nebo nedostaveni se uzivatele ke sluzbé

V pfipadé, ze se uzivatel sluzby z nahlych objektivnich duvodld nemuze dostavit
ve stanoveny C€as na domluvené misto, neprodlené o tom telefonicky informuje
koordinatora sluzby.

a) Jedna-li se pouze o zpozdéni uzivatele, privodce na néj na domluveném misté
pocka. VySe uhrady se vSak pocita uz od pfedem smluveného €asu, tzn. zapocCitava
se i doba ¢ekani pruvodce. Jde-li o zpozdéni, které uzivatel sam nezavinil a nemohl
nijak ovlivnit (napf. zpozdéni dopravniho prostfedku) jde o tzv. zasah vy$Si moci.

Pak je doba Cekani hrazena z poloviny uzivatelem a druha polovina se pficita k tizi



poskytovatele. Stejnym zpusobem je uctovan i €as za Cekani na dalSi (nahradni)

spoj, pokud uzivatel nestihne navazujici planované spojeni.

b) Jestlize uzivateli sluzby brani v dostaveni se na pfedem domluvené misto setkani
nahlé zfetele hodné duvody (napf. hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni),
je povinen poskytovateli sluzby dolozit zruSeni jiz objednané sluzby relevantnim

potvrzenim v nejbliz§im mozném terminu

9 Pravidla pro odmitnuti poskytnout uzivateli sluzbu

nebo nedokonceni sluzby
Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité ukoncCit poskytovani sluzby v pfipadé,
Ze ze strany uzivatele doslo k vytvoreni nékteré z téchto situaci:
e uzivatel pozaduje po prlvodci takovy druh a rozsah sluzby, kterou TyfloCentrum
Praha neposkytuje nebo ktera nebyla u koordinatora predem objednana
e uzivatel se chova k pracovnikovi poskytovatele nebo k jinym uzivatelim sluzby
zpusobem, ktery vede ke snizeni jejich dustojnosti, vytvaFi nepratelskou, ponizujici
nebo zneklidrivjici atmosféru (napf. verbalni urazky, fyzické obtéZzovani, psychicky
natlak, sexualni obtézovani, diskriminujici chovani na zakladé pohlavi, véku)
e chovani uzivatele (pfipadné vodiciho psa) ohrozuje bezpeCny prubéh sluzby
(ohrozuje zdravi, zivot nebo majetek osob v okoli)
e uZivatel je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
e uzivatel vykazuje znamky akutniho infekéniho onemocnéni, které muize byt
zdravotnim ohrozenim pro privodce
e uzivatel odmitne dat souhlas se shromazdovanim jeho osobnich udajd nebo tento
souhlas odvola

e uzivatel Fadné neuhradil pfedchozi jiz poskytnutou sluzbu



e uzivatel odmita pfi doprovodu pouzit signaliza¢ni funkci bilé, pfip. ¢erveno-bilé hole.

Pfi okamzitém ukonceni sluzby z duvodu nékteré z vySe uvedenych situaci, pracovnik
doprovodi uzivatele na misto, kde se samostatné orientuje (napf. bydlisté, dopravni spoj).
Pracovnik mize pfipadné pozadat o spolupraci méstskou policii. Uzivatel je upozornén
na poruSovani Pravidel prlivodcovskych a predcitatelskych sluzeb TyfloCentra Praha.
Veskeré duvody pro ukoneni poskytovani sluzeb jsou individualné posuzovany.

Uzivatel ma pravo se k divodum ukonc&eni sluzeb vyjadrit.

O prubéhu a ukonceni poskytovani sluzby je u€inén zapis.

9.1 Ukonc€eni poskytovani sluzby

K ukonéeni sluzby maze dojit ze strany uzivatele sluzby i ze strany poskytovatele sluzby.

TyfloCentrum Praha ma pro tento pfipad zpracovana pravidla pro ukonéeni sluzby.

Ukonceni sluzby z rozhodnuti uzivatele sluzby:

Uzivatel sluzby ma pravo ukoncit pfijimani sluzby TyfloCentra kdykoliv a bez udani

dlvodu. Toto rozhodnuti pracovnici TyfloCentra plné respektui;i.

Ukonceni sluzby z rozhodnuti poskytovatele:

Poskytovatel ma pravo ukon it poskytovani sluzby zejména v téchto pfipadech:

a) jestlize uzivatel sluzby hrubé& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smilouvy,
pficemz za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady
za poskytnuti socialni sluzby v terminu uvedeném ve smlouvé a opakované ruseni
objednavky bez vazného divodu

b) jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi poskytovatele nebo k jinym uzivatelim sluzby

zpusobem, ktery vede ke sniZzeni jejich dustojnosti, vytvafi nepfatelské, ponizujici



nebo zneklidriujici prostfedi (napf. verbalni urazky, fyzické obtézovani, psychicky natlak,
sexualni obtézovani, diskriminujici chovani na zakladé pohlavi, véku)
c) poskytovatel neni schopen sluzbu dale poskytovat z vaznych duvodi (poskytovatel

odkaze uzivatele sluzby na jinou organizaci poskytujici danou sluzbu).

V mimorfadné zavaznych pfipadech je mozné Smlouvu vypovédét bez pFfedchoziho

upozornéni. Uzivatel je povinen vyrovnat pfipadné smluvni zavazky vic¢i poskytovateli.

10 Stiznosti, podnéty a ocenéni

Stiznosti, podnéty a ocenéni k poskytovani Pruvodcovskych a pred itatelskych sluzeb
maji moznost vyjadfit vSichni zaCastnéni, zejména uzivatel sluzeb, jeho zakonny zastupce,
opatrovnik, podpurce. Dale stiznost mize podat osoba blizka, pokud uzivatel sluzby
nemulze stiznost podat sam, osoba zmocnéna uzivatelem, ¢len domacnosti uzivatele,
ktery je opravnény k zastupovani uzivatele, a zaméstnanec TyfloCentra Praha.

StéZzovatel muze podat svou stiznost osobné, telefonicky, pisemné socialnimu
pracovnikovi sluzby nebo fediteli organizace, pfipadné spravni radé organizace nebo v
pisemné podobé vhodit do Schranky stiznosti a podnétli, umisténé v pfizemi budovy
Krakovska 21, Praha 1. Schranka stiznosti je z ddvodu pfistupnosti opatfena popisem
v Braillové pismu. Kontakt na vedouciho socialniho pracovnika sluzby a Feditele
organizace jsou uvedeny nize v pravidlech a na webu organizace.

Organizace je povinna zabyvat se a vést evidenci stiznosti, které stéZovatel podal
do jednoho roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je prfedmétem stiZznosti.
V odlvodnénych pfipadech se TyfloCentrum Praha bude zabyvat i pozdéji podanymi

stiznostmi.



Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnl od jejiho pfijeti. V odivodnénych pfipadech muze
byt tato lhata prodlouzena o dalSich 30 dnu, o ¢emz budou vSichni uc€astnici v€etné
zduvodnéni informovani.

Organizace vede evidenci stiznosti a o zpUsobu vyfizeni stiZnosti stéZovatele informuje
v zakonné stanovenych Ihutach. Stézovatel ma pravo nahlizet do spisu k dané stiznosti.
Pfi vyfizovani je snaha o smirné feSeni podanych stiznosti.

StiZznost je mozné podat anonymné. V pfipadé anonymniho podani stiZznosti je vyfizeni
evidovano a zvefejnéno na webovych strankach organizace.

V odlvodnénych pfipadech mlze stéZovatel podat Zzadost o provéreni vyfizeni stiznosti
na MPSV. Oduvodnénymi pfipady se rozumi nesouhlas stézovatele s vyfizenim stiznosti a
nedodrzeni stanovenych |hit. Divod podani musi byt v Zadosti uveden. Lhata pro podani
této zadosti pro stéZovatele je 60 dnu ode dne doruceni informace o zplUsobu vyfizeni
stiznosti poskytovatelem nebo ode dne, kdy marné uplynula Ihita, do které mél
poskytovatel stiznost vyfidit. Lhity pro provéfeni jsou stanoveny pro ministerstvo 60 dnu
ode dne doruceni podnétu, v oduvodnénych pfipadech mize dojit k prodlouzeni na 90 dnu

od doruceni zadosti.

11 Ujednani o kompenzacénich a zvlastnich pomuickach

a) Bila hdl

Uzivatel sluzeb je povinen z dlivodu bezpecnosti byt béhem doprovodu vybaven bilou holi
(signaliza¢ni nebo orientacni), pfipadné holi Cerveno-bilou (vzhledem k jeho hendikepu).
Vyjimku tvofi uzivatel, ktery k pohybu potfebuje choditko a tudiZ neni schopen drzet v ruce
bilou hual. Zdivodu bezpecnosti je tfeba aby byl oznacen jinym zpusobem,

napf. signalizaCni paskou ,nevidomy*, reflexni vestou.



b) Vodici pes

Pokud ma uzivatele v prubéhu poskytovani doprovodu s sebou vodiciho psa, je povinen
o tom informovat pfi objednani sluzby koordinatora a dodrZovat nasledujici pravidla
bezpecného doprovodu. V Case, kdy uzivatele doprovazi prlivodce nesmi byt vodici pes
veden za postroj (specialné vycviceny pes by pak pfebiral roli vedeni). Vodici pes jde
pfi noze uzivatele na voditku. Vodici pes nesmi ani jinym zpusobem znemoznovat nebo
ohrozovat vykonavani privodcovské sluzby. Vstup do vefejnych prostor je ze zakona
zarucCen, je tfeba, aby byl vodici pes viditelné oznacen a uzivatel ma mit u sebe doklad

o vycviku psa.



12 Kontakty

TyfloCentrum Praha, o. p. s.

Krakovska 21, 110 00 Praha 1
Tel.: 221 462 392

E-mail: info@tyflocentrumpraha.cz

http://praha.tyflocentrum.cz
IC: 26727765

Reditel TyfloCentra Praha, o.p.s.

Mobil.: 777 416 151

Email: reditel@tyflocentrumpraha.cz

Koordinatofi

Mobil: 777 416 262

Email: doprovody@tyflocentrumpraha.cz

Vedouci socialni sluzby

Mobil: 777 416 045

Email: pps@tyflocentrumpraha.cz

Datum revize: 24. 8. 2026
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